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Facebook Anzeigen bieten ohnehin groBartige Targetingoptionen. Mit Website Custom Audiences
ist eine weitere, sehr interessante Option hinzugekommen. Ahnlich wie bei anderen Remarketing
Lésungen werden bei Website Custome Audiences jene Nutzer angesprochen, die bereits die
Website besucht haben.

In diesem Whitepaper erlautern wir, was Website Custom Audiences sind und wie sie erstellt und
eingesetzt werden. Wir geben Tipps zum Einsatz und beantworten Ubliche Fragen, die im
Zusammenhang mit Website Custom Audiences auftreten.

Dieses Whitepaper richtet sich an Anfanger und fortgeschrittene Nutzer, die auf der Suche nach
Hinweisen zur Optimierung sind.

Was sind Custom Audiences?

Custom Audiences ermdglichen es Werbetreibenden, ihre Facebook Anzeigen auf jene Nutzer
auszurichten, die bereits Interesse an dem Unternenmen oder den Produkten gezeigt haben. Es
gibt aktuell die Mdglichkeit, folgende Custom Audiences zu nutzen:

e aus Kundenlisten
e aus Website-Besuchern (Website Custom Audiences)
e aus Nutzern deiner mobilen App

Wir konzentrieren uns in diesem Whitepaper auf die Zielgruppen, die anhand der Website-Besucher
erstellt werden, also auf die sogenannten Website Custom Audiences.

Was sind Website Custom Audiences?

Mit Website Custom Audiences (WCA) kann aus allen Nutzern, die die eigene Website besucht
haben, eine Zielgruppe gebildet werden. Diese Zielgruppe kann dann zur Anzeigenschaltung bei
Facebook verwendet werden. Website Custom Audiences sind also ein Remarketing Instrument,
das eine erneute Ansprache bisheriger Website Besucher ermoglicht.
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Einsatz von Website Custom Audiences

Es gibt viele Mdglichkeiten, wie WCAs genutzt werden kdnnen. Die populdrsten Ziele sind:

e Eine Fanbasis aufbauen: Nutzer, die bereits die Website besuchen, werden mit hdherer
Wahrscheinlichkeit auch die Facebook-Seite mit "Gefallt mir" markieren.

e Relevanten Website Traffic liefern: Es kdnnen Nutzer angesprochen werden, die die
Website schon einmal besucht haben.

e Conversions erzielen: Die Anzeigen kdnnen effektiv auf Zielgruppen angewendet werden, die
bereits bestimmte Kategorien, den Warenkorb oder eine Produktseite angesehen haben und in
der Folge mit héherer Wahrscheinlichkeit auch zum Kauf bewegt werden kdnnen.

e [Kaufer ausschlieBen: Nutzer, die bereits gekauft haben oder die gewlnschte Conversion
vollzogen haben, kénnen per Website Custom Audiences ausgeschlossen werden. Diesen
Nutzern wird dann keine Anzeige mehr angezeigt.

Fazit: Website Custom Audiences bieten unterschiedliche Madglichkeiten einer sinnvollen
Zielgruppenansprache.

Erstellung von Website Custom Audiences

Bei Website Custom Audiences handelt es sich um eine Form des Remarketings.
Dementsprechend ist es notwendig, auf der zu bewerbenden Website einen Tracking-Pixel zu
hinterlegen. Dieser Pixel muss zundchst generiert und anschlieBend auf der Website eingebaut

werden.

Erstellung des Pixel-Codes

Der Pixel kann im Werbeanzeigenmanager oder im Power Editor erstellt werden. Fur jedes
Werbekonto lasst sich nur ein Pixel erstellen. Dieser Pixel ist durch eine ID eindeutig dem
entsprechenden Werbekonto zugeordnet.
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Erstellung des Pixels im Werbeanzeigenmanager

1) Im Werbeanzeigenmanager in der linken Sidebar "Zielgruppen" wahlen

Iii Werbeanzeigenmanager

Konto

Projecter Anzeigen ¥

[CJ Kampagnen
|7 Berichte

Einstellungen

£ Rechnung

& Conversion Tracking
@ Power Editor

[Z] Kontoverlauf

E] Zielgruppen

a Hilfebereich

[ Hilfe fur Werbetreibende

2) Wird zum ersten Mal eine Custom Audience angelegt, erscheint folgendes Fenster:

Werbeanzeigenmanager > Zielgruppen

Zielgruppen

Werbekonto: 105242509585325 (EUR)

Erreiche die Personen, die wichtig fiir dich sind

Erstelle und speichere Zielgruppen, um die fir dein Unternehmen wichtigen Personen zu

erreichen. Mehr dazu

Custom Audiences

Verbinde dich anhand von Custom Audiences mit den Personen, die bereits Interesse an deinem Unternehmen
oder Produkt gezeigt haben. Du kannst Zielgruppen mithilfe von deinen Kundenkontakten, Webseitenbesuchen
oder deiner mobilen App erstellen.

Custom Audience erstellen
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3) Auf Button "Custom Audience erstellen" klicken

4) "Besucherzahlen deiner Website" wahlen

Custom Audience erstellen X

Wihle die Zielgruppenart aus, die du auf Facebook erstellen méchtest.

Dieser Prozess ist sicher und die Detalls zu den Kunden bleiben privat.
Kundenliste
Gleiche E-Mail-Adressen, Telefonnummern, IDs von Facebook-Nutzern oder IDs
von mobilen Werbetreibenden mit Personen auf Facebook ab

@ Besucherzahlen deiner Webseite

Erstelle eine Liste mit den Personen, die deine Webseite besucht oder bestimmte
Webseiten angesehen haben

<> App-Aktivitat

’ Erstelle eine Liste mit den Personen, die eine bestimmte Handlung in deiner App
oder deinem Spiel vorgenommen haben

| Abbrechen

5) Das Hakchen zur Anerkennung der Datennutzungsbestimmungen setzen und auf "Web
Remarketing Pixel erstellen" klicken

it Audiences 2| Back to Ad Sets

[+ 7 Manage Ads

v 0 Audiences
&' Campaign Dashboard v || Create Ad Set
Image Library

= Conversion Tracking

ull Reporting

[+ 1 Billing er Digital

Account Settings
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6) Es wird ein Code generiert. Innerhalb dieses Codes befindet sich eine Pixel-ID, die nur dem
eigenen Werbekonto zugeordnet ist. Nun den generierten Code kopieren.

Custom Audience Pixel anzeigen X

Kopiere den unten stehenden Code und flige ihn zwischen ,<head>" und ,</head>" in deinem Webseiten-
Code ein. Dann kannst du Regeln zur Nachverfolgung bestimmter Handlungen festiegen, die Personen auf
deiner Webseite vornehmen.

Sende den Code an deinen Webseitenentwickler

<scnpt>(funcnon() {
ar _fbq = window._fbq Il (window._fbq = [1);
|t (1_fbg.loaded) {
var fbds = document.createElement('script’);
fbds.async = true;
fbds.src = '//connect.facebook.net/en_US/fbds.s";
var s = document.getElementsByTagName('script)[0];
s.parentNode.insertBefore(fbds, s);
_fbq.loaded = true;

_foq.push(faddPixelld’, '15555993313769261);

window. _fbq = window._fbq Il [J;

window._fbq. push([‘track’, Plxellnnlallzed o

</script>

<noscript>img height="1" width="1" alt="" style_ display:none" src="https://www.facebook.com/tr?
id—1 88800771 27R02R R amn av—Pivalinitializad" Is—innerrints

Gehe zum Hilfebereich und erfahre, wie du die Installation deines Pixels bestatigen kannst.

Abbrechen | [RAGEILI TS G

Einfligen des Pixel-Codes in die Website

Nachdem der Pixel erstellt wurde, muss er vollstandig auf samtlichen Seiten der zu bewerbenden
Website zwischen den Tags <head> und </head> eingefugt werden. Er wird hier platziert, damit
spater jede einzelne Seite der Website diesen Code beinhaltet.

Fertig!

TIPP: Die Chrome Erweiterung "FB Pixel Helper" hilft bei Problemen mit dem Custom Audience
Pixel und Uberpruft, ob der Code richtig installiert wurde.

Es ist wichtig zu verstehen, dass dieser Code nur einmal eingefligt werden muss. FUr jedes
Werbekonto steht nur dieser eine Code zur Verfligung. Viele Werbetreibende denken, sie missten
flr jede WCA-Zielgruppe, die sie anlegen, einen anderen Code einflgen. Das ist aber nicht nétig.
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Wenn der Code dann einmal im Quelltext der Website und somit auch auf jeder einzelnen Seite der
Website platziert ist, registriert Facebook jeden Besucher der Website.

Anpassung des Codes fiir dynamische Produktanzeigen

Wird als Anzeigenformat "Dynamic Product Ads" verwendet, ist eine Anpassung des Custom
Audience Pixels notwendig. Der Code muss um drei dynamische Parameter erweitert werden. Eine
genaue Beschreibung dazu findet sich hier:

https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/dynamic-product-ads/product-audiences/

v2.2#setuppixel

<script>

</script>
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Erstellen von WCA Zielgruppen (Website Custome Audience)

Nach diesen Vorbereitungen besteht nun die Mdglichkeit, verschiedene WCA Zielgruppen auf Basis
besuchter Seiten und des Zeitrahmens anzulegen.

Website Custom Audience Zielgruppen anlegen

Hierzu wahit man wieder im Werbeanzeigenmanager in der linken Sidebar (oder im Power Editor
oben links) den MenUpunkt "Zielgruppen" aus.

AnschlieBend oben rechts den grinen Button "Zielgruppe erstellen” klicken und "Custom
Audience" auswahlen.

Erstelle eine Zielgruppe X

Besucherzahlen = Jeder, der deine Webseite besucht v
deiner Webseite €

Indenletzten @ 30 Tagen

v Vergangene Besuche der Webseite einschlieBen

Name der Zielgruppe = Gib einen Namen fir deine Zielgruppe ein
Beschreibung hinzufigen

Abbrechen || 74000 B

Jetzt die Option "Besucher deiner Website" wéhlen.

Es erscheint ein MenU, in dem man die Zielgruppenliste anhand von Regeln definieren kann, zum
Beispiel fUr bestimmte Seiten, die besucht oder nicht besucht wurden.

1. Méglichkeiten anhand der bisherigen Besuche:

e jeder, der die deine Website besucht hat

¢ Personen, die eine bestimmte Website besuchen

¢ Personen, die nur bestimmte Websites besuchen und keine anderen

e Personen, die eine bestimmte Zeit lang die Website nicht besucht haben
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2. Erfassungsdauer

AuBerdem kann fUr jede Zielgruppe ein Zeitfenster gewahlt werden. Dieses Zeitfenster gibt an, wie
lange der Nutzer in der Zielgruppenliste gespeichert ist. StandardmaBig ist hier eine Dauer von 30
Tagen definiert, was aber zwischen 1 und 180 Tagen variiert werden kann. Nach maximal 180
Tagen wird der Nutzer aus der entsprechenden Zielgruppenliste entfernt.

TIPP: Je langer die Zeitspanne ist, desto breiter und irrelevanter ist die Zielgruppe. Mdglicherweise
erinnern sich die Nutzer nicht mehr an den Besuch der Website. Je klrzer die Zeitspanne ist, desto
relevanter ist die Zielgruppe - denn sie ist noch frisch. DafUr ist sie auch um so kleiner.

3. Vergangene Besuche der Website einschlieBen

Dieses Hakchen kann, muss aber nicht gesetzt werden. Es ist je nach Kampagnenziel sinnvoll.
Sollen Nutzer in die Zielgruppenliste aufgenommen werden, die die Website in den vergangenen
Tagen besucht haben, wird das Hakchen gesetzt. So wachst die Zielgruppe schneller an und steht
eher fUr die Anzeigenschaltung zur Verflgung.

Sollen nur jene Besucher in der Zielgruppenliste aufgenommen werden, die ab dem Zeitpunkt der
Erstellung die Website besuchen, wird das Hakchen nicht gesetzt.

4. Name und Beschreibung der Zielgruppe

Wichtig ist, der Zielgruppenliste einen eindeutigen Namen zu geben, um sie spater bei der
Anzeigenschaltung gut identifizieren zu kénnen. Eine Beschreibung ist optional. Hier ist unser
Beispiel fur alle Website-Besucher der vergangenen 30 Tage. Eine solche Liste ist als Einstieg
empfehlenswert.

Erstelle eine Zielgruppe

Besucherzahlen | Jeder, der deine Webseite besucht v
deiner Webseite 6

Indenletzten ® 30 Tagen

v Vi B, he der Websel

Name der Zielgruppe  alle Besucher, 30 Tage
Beschreibung hinzufigen

o] Abbrechen  [AGEIOLL RS EIEN |
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5. Speichern
Mit Bestatigung von "Zielgruppe erstellen” wird die Zielgruppe gespeichert.

So erstellt man nach und nach verschiedene Zielgruppenlisten. Ist die WCA-Liste einmal angelegt,
kann Facebook fur diese Liste Nutzer sammeln.

TIPP: Wie schnell werden die Zielgruppenlisten aktualisiert? Ein Update der Zielgruppenliste erfolgt
nahezu in Echtzeit. Sobald Facebook den Besuch auf der Website registriert und den Nutzer einer
WCA-Liste zuordnen kann, wird der Nutzer in der Liste gespeichert. Der Nutzer kann innerhalb
weniger Minuten nach dem Besuch der Website eine auf ihn ausgerichtete Remarketing-Anzeige
sehen.

Sinnvolle WCA-Listen

Es ist empfehlenswert, verschiedene WCA-Listen anzulegen und dabei die Website Struktur
abzubilden, das heiBt, fur jede wichtige Kategorie der Website wird eine WCA-Liste angelegt. Auch
Kombinationen aus unterschiedlichen Laufzeiten kénnen zu spannenden Ergebnissen flhren, zum
Beispiel Kunden, die innerhalb der letzten 60 Tage, aber nicht innerhalb der letzten 30 Tage gekauft
haben. Die passende Auswahl der Zielgruppen ist jedoch sehr fallspezifisch.

Hier unsere Tipps fur sinnvolle Website Custom Audience Listen:

1) Alle Website-Besucher der vergangenen 30 Tage

Diese Liste ist als Einstieg empfehlenswert. Sie ist ein Allrounder und beinhaltet alle Besucher, die
auf der Website waren. Sie kann zum Beispiel bei Kampagnen zum Fanaufbau eingesetzt werden,
da Besucher der Website vermutlich eher Fan der Seite werden als Nutzer, die die Seite noch nicht
kennen. Auch bei anderen Kampagnenzielen wie Klicks fUr die Website oder Conversions kann
diese Liste eingesetzt werden.
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2) Kaufer

Diese Liste enthélt alle Nutzer, die die Bestellbestatigungs oder Danke-Seite gesehen haben, die
nach dem Abschluss der gewlnschten Conversion angezeigt wird. Diese Zielgruppe kann zum
Beispiel bei der weiteren Anzeigenschaltung ausgeschlossen werden. Eine andere Mdglichkeit ist:
Kéufer per Anzeige darUber informieren, dass es eine neue Kollektion gibt oder eine Rabattaktion
beginnt.

3) Nutzer, die die Website vor ldngerer Zeit besucht haben

Mit dieser Liste kdnnen Nutzer reaktiviert und wieder auf die Website zurtickgeholt werden. Diese
Liste eignet sich zum Beispiel, wenn der Nutzer ein Produkt gekauft hat, das sich nach einer
gewissen Zeit verbraucht wie ein Kontaktlinsenpaket fur 14 Tage.

4) Nutzer, die die Website gestern besucht haben

Werden die Nutzer kurze Zeit nach dem Website Besuch wieder mit einer Anzeige angesprochen,
ist der Anzeigeninhalt sehr relevant. Er erinnert sich noch gut an das Thema und ist
dementsprechend empfanglich fur die Anzeige.

5) Nutzer, die bestimmte Unterseiten angeschaut haben

Hier kbnnen zum Beispiel Nutzer gesammelt werden, die bestimmte Produkt- oder Kategorieseiten
besucht haben. Dadurch kénnen die Anzeigen sehr individuell gestaltet werden. Hat der Nutzer
Produkt A angesehen, kénnte er spéater eine Anzeige zum Produkt A eingeblendet bekommen. Es
ist aber auch mdglich, ihm weitere ahnliche oder zum Produkt A passende Produkte vorzustellen.

6) Warenkorbabbrecher

Nutzer, die bereits Produkte in den Warenkorb gelegt haben, sind eine sehr interessante Zielgruppe.
Sie haben sich mit dem Produkt beschaftigt und eine Kaufabsicht signalisiert. Aus irgendeinem
Grund ist der Kauf nicht abgeschlossen worden.

Eine Anzeige kann dazu flhren, dass der Kauf doch noch vollzogen wird. Hilfreich kénnen hier
zusatzliche Anreize wie Rabattcodes in den Anzeigen sein.
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7) Landing Page Besucher

Ahnlich wie Besucher einer Shopkategorie kénnen auch Landing Page Besucher gezielt
angesprochen werden. Ihnen wird noch einmal das Thema der Landing Page prasentiert. Dadurch
bleibt das Thema beim Nutzer prasent.

Erstelle eine Zielgruppe X

Besucherzahlen = Personen, die nur bestimmte Webseiten besuchen und keine anderen v
deiner Webseite €

SchlieBe Personen ein, die Internetseiten mit den folgenden Regeln besucht
haben.

URL enthédlt v | social-media x | Flge URL-Keywords hinzi

SchlieBe Personen aus, die Internetseiten mit den folgenden Regeln besucht
haben.

URL enthilt v Fiige URL-Keywords hinzi
Indenletzten @ 30 Tagen

v Vergangene Besuche der Webseite einschlieBen

Name der Zielgruppe  Social Media Landing Page
Beschreibung hinzufigen

Abbrechen Zielgruppe erstellen

Bestehende WCA-Listen editieren

Einmal angelegte Zielgruppenlisten lassen sich im Nachhinein editieren. Dazu einfach den
MenUpunkt "Zielgruppen" wahlen. Dann die Zielgruppe, die geadndert werden soll in der ersten
Spalte mit einem Hakchen auswahlen. AnschlieBend auf "Handlungen” und "Bearbeiten" gehen.

Zielgruppen
= Filter Spalten anpassen ~ Werbeanzeige erstellen l Handlungen v I
Lookalike erstellen
Name Teilen @

Pixel anzeigen
v WCA: alle Besucher (1 Tag)

Bearbeiten
WCA: Alle Besucher
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TIPP: Erst wenn mindestens 20 Nutzer in der Zielgruppenliste gespeichert sind, kann diese Liste
zur Anzeigenschaltung verwendet werden.

Website Custom Audiences und Datenschutz

Remarketing ist ein sensibles Thema in Bezug auf Datenschutz. Grundsétzlich ist es erlaubt,
Website Besucher zu Werbezwecken zu tracken. Dies gilt aber nur, wenn die Daten des Besuchers
pseudonym sind, das hei3t, wenn die Identitat der Nutzer verschleiert wird. Facebook hat die
Moglichkeit, die Informationen eines Website Besuchers mit denen des zugehorigen Facebook
Nutzers zu verbinden. Durch ein Hashing (Verfahren um keine Ruckverfolgung auf die Identitat des
Facebook Nutzers zu ermoglichen) werden die personenbezogenen Daten jedoch umgewandelt.
Die Hashwerte werden von Facebook nach eigener Angabe unmittelbar nach dem Abgleich
geloscht. Mehrere Juristen sehen im Hashing eine sichere Methode zur Pseudonymisierung der
Daten.

Facebook selbst verlangt, dass auf der Website ein gut sichtbarer Link zu den
Datenschutzhinweisen eingeblendet wird. Diese Datenschutzhinweise beinhalten Informationen
zum Einsatz von Website Custom Audiences und des Remarketing Pixels. In den
Datenschutzhinweisen muss darauf hingewiesen werden, dass der Nutzer der Datenerfassung
durch Custom Audiences widerrufen kann. Folgender Link muss angegeben werden: https://
www.facebook.com/settings/?tab=ads

Rechtsanwalt Thomas Schwenke, der Unternehmen in Rechtsfragen beim Marketing, Social Media
und Datenschutz berét, sagt dazu: "Nach der derzeitigen Sach- und Rechtslage ist der Einsatz von
"Custom Audiences von deiner Website" zwar nicht eindeutig zulassig, aber auch nicht eindeutig
verboten. Das heiBt, Sie gehen zwar ein Risiko ein, dieses ist m.E. jedoch tragbar. Das gilt nattrlich
nur, wenn Sie mithilfe des Facebook-Retargetings auch wirtschaftliche Vorteile erzielen, die das
Risiko ausgleichen. Zudem ist das Risiko nur gering, wenn Sie die Hinweise zu den
Informationspflichten und dem Opt-out beachten."

Im folgenden Artikel erklart er genauer, welche Risiken beim Einsatz von WCA bestehen und wie
diese minimiert werden koénnen: http://allfacebook.de/policy/custom-lookalike-audiences-from-

your-website
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Kampagnenerstellung

Im Anschluss an die Erstellung des Pixels, dessen Einbindung auf der Website und die

Ausarbeitung der Zielgruppen-Struktur muss die Kampagnenstruktur erstellt werden. Die

Kontostruktur besteht aus drei Ebenen: Kampagne, Werbeanzeigengruppe und Werbeanzeige.

Kampagne

Werbeanzeigengruppe Werbeanzeigengruppe

Werbeanzeige Werbeanzeige

Der Accountaufbau

Die verschiedenen Einstellungen fur eine optimale Anzeigenschaltung werden auf den einzelnen

Ebenen geregelt. Im ersten Schritt ist es dabei wichtig, eine sinnvolle Kampagnen-Logik

einzusetzen. Diese ist die Grundlage fiir effiziente Analyse und Ubersichtlichkeit im Konto. Wir

empfehlen folgende Struktur:

* Kampagnenebene:

o

o

o

Ziel der Kampagne

Konkretes Produkt / Thema / Marke
Geografische Ausrichtung
Anzeigenformat

Platzierung
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* Anzeigengruppenebene:
o Targeting
o Kampagnen-Name

o Demografie

*  Werbeanzeigenebene:

o Datum des Anzeigenstarts

Beispiel:

Kampagnenname: Sales - Turnschuhe - D - MPA - NF
Anzeigengruppenname: WCA - Sales - Turnschuhe - D - MPA - NF - M
Anzeigenname: 2015-03-11

Diese Struktur lasst sich auch auf Website Custom Audience Kampagnen anwenden. Das Ziel der
Kampagnen sind in den meisten Fallen Conversions auf der Website. Bei der Aggregation der
Produkte sollte der Website Traffic unbedingt berticksichtigt werden. Geben es Besucherzahlen
und ZielgruppengrdBe her, dann sollte mdglichst kleinteilig untergliedert werden. Die geografische
Ausrichtung ist haufig auf Landerebene ausreichend — dies kann jedoch in Einzelfallen wie zum
Beispiel bei lokalen Events abweichen.

Erstellen einer Kampagne

Auf dieser Grundlage kénnen erste Kampagnen aufgesetzt werden, indem im Power Editor auf
dem Reiter ,Kampagnen® das ,+“ ausgewahlt wird. Im Dialog ,Kampagne erstellen® erfolgt die
Konfiguration. Nachdem der Kampagnenname festgelegt wurde, kann die Gebotsart und das
Kampagnenziel angegeben werden. Sollen beispielsweise Umsétze auf der Website erzielt werden,
so kommt das Ziel ,Website-Conversions” zum Einsatz.
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Kampagne erstellen X

GIB NAMEN, KAUFART UND ZIEL DEINER NEUEN KAMPAGNE EIN

Name Gib einen Kampagnennamen ein
Kaufart Ao

R Kiicks auf die Webseite
Ziel v () Webseiten-Conversions

1M Interaktion mit Seitenbeitragen

1l -Gefallt mir-Angaben fir eine Seite
E Mobile App-Installationen

-Z] Interaktion mit der mobilen App Abbecchen ‘
[X] Computer-App-Installationen S
21 Interaktion mit der Computer-App
5 In Anspruch genommene Angebote

E, Veranstaltungszu-/absagen
W« Videoaufrufe

Erstellen einer Anzeigengruppe

AnschlieBend werden die Anzeigengruppen erstellt. Dies wird unter dem Reiter
»Werbeanzeigengruppen® durch Auswahl des ,+“ realisiert. Auch hier sollte das Konzept der
Benennung fortgesetzt werden. Zudem ist es sehr wichtig, dass beim Ziel ,Website-Conversions*
der entsprechende Conversion-Pixel ausgewahit wird. Nur so ist es mdglich, Conversions auch
messen und den entsprechenden Anzeigen zuordnen zu kénnen.

Werbeanzeigengruppe erstellen X

WAHLE EINE KAMPAGNE FUR DIESE WERBEANZEIGE AUS

* Vorhandene verwenden  Sales - Test-Kampagne - D - MPA - MNF

_ Neue erstellen

NEUE WERBEANZEIGENGRUPPE BENENNEN

Benenne die Werbeanzeigengruppe  WCA - Sales - Test-Kampagne - D - MPA - MNF - M

Vorhandenes Pixel verwenden ‘ Pixel erstellen

WCA o Aktiv X

]
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Fur die erstellte Werbeanzeigengruppe koénnen Budget & Zeitplan, Zielgruppe, Platzierung und
Optimierung & Preise festgelegt werden.

Unter Budget & Zeitplan kdnnen neben der Unterscheidung zwischen Laufzeit und Tagesbudget
auch dessen Hdhe, Anzeigenbeginn und der Zeitplan der Anzeigenschaltung konfiguriert werden.
FUr ein dauerhaft aktives Angebot bietet sich das Tagesbudget an, wohingegen Aktionen und
saisonale Werbeanzeigengruppen mit einem Laufzeitbudget kontrolliert ausgespielt werden kdnnen.
Die Hohe des Budgets sollte sich an der GroBe der Zielgruppe fir diese Werbeanzeigengruppe
orientieren. Tendenziell kann das Budget hdher gewéahlt werden, da die Frequenz der
Einblendungen mittlerweile von Facebook deutlich geringer gehalten wird und somit die Gefahr der
ReizUberflutung fur Nutzer kaum noch besteht. Die Verwendung eines Werbeanzeigenplans ist vor
allem dann sinnvoll, wenn die beworbenen Inhalte an Offnungszeiten geknlipft sind oder besonders
starke Tageszeiten Budgetprioritat besitzen.

BUDGET & ZEITPLAN

Budget ProTag v € 10,00 EUR

Beginn festlegen 12.32015  [&] 8:55
Berlin

Ende des ¢ Kein Enddatum festlegen - Fortlaufende Kampagne
Zeitplans Laufzeit endet am:

Werb i lanumgWerb i jederzeit anzeigen

(/]

Werbeanzeigen nach Zeitplan schalten

Die Werbeanzeigenplanung funktioniert nur mit Laufzeitbudgets.

Bei der Bearbeitung der Zielgruppe kommen die bereits angelegten Website Custom Audiences
zum Einsatz. In der Zeile ,Custom Audience® kdnnen die entsprechenden WCAs ausgewahlt
werden. Auch dank der Operatoren ,EinschlieBen” und ,AusschlieBen ergeben sich vielfaltige
Maglichkeiten, um eine moglichst prazise Zielgruppe zu erstellen.

TIPP: Haufig ist es sinnvoll, bestehende Kunden auszuschlieBen und diese besser Uber eine
spezielle Kampagne in bestimmten Zeitfenstern nach dem Kauf mit Upselling Inhalten
anzusprechen.
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Neben den WCAs kénnen auch samtliche andere Targetingoptionen genutzt werden, woraus sich
umfangreiche Maoglichkeiten zur prazisen Ansprache spezifischer Zielgruppen ergeben. Es sollte
jedoch immer darauf geachtet werden, dass die GroBe der Zielgruppen ausreichend bleibt.
Empfehlenswert sind Zielgruppen mit einer GroBe von mindestens 1.000 Nutzer.

Zielgruppe bearbeiten X

Potenzielle Zielgruppe

Gespeicherte | name Potenzislls Rsichwsits: 11.000 Nutzer

Zielgruppe 6

Zielgruppendetails
Kategorie:
WCA: alle Besucher

Custom Audiences @ @ \Webseite

WCA: alle Besucher
Kategorie ausschlieBen:
WCA: Kunden (30 T)

Webseite Ort:

Deutschland
WCA: Kunden (30 T) Ausgenommen
Alter:
Wahle eine Custom Audience aus Durchsuchen 18- 65+
Neue Custom Audience erstellen ... Geschlecht:
Mannlich

Standorte @ | Deutschland Platzierungen:

Neuigkeiten und rechte Spalte auf Computern,
Ganz Deutschland Neuigkeiten auf Mobilgeraten und Apps Dritter

Fiige ein Land, Bundesland bzw. eine Region, Stadt oder PLZ hinzu

Alter® | 18v |-| 66+ v

Geschlecht ® | Alle m Frauen ‘

‘ Weitere demographische Angaben v

e Alle
Verbindungen @

Erweiterte Zielgruppenauswahl nach Verbindungen

Sprachen @ | Gib eine Sprache ein ...

Interessen @ | Interessen durchsuchen Durchsuchen

Verhalten @ | verhalten durchsuchen Durchsuchen

—

Bei der Einstellung der Platzierungen sollten die einzelnen Platzierungen voneinander getrennt
werden, da sie eine sehr unterschiedliche Performance und Darstellung der Anzeigen aufweisen
konnen. Die ,Neuigkeiten auf dem Mobilgerat® haben in der Regel die groBte Reichweite,
»Neuigkeiten auf dem Computer® dafir eine bessere Conversionrate und ,Rechte Spalte auf
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Computer” in der Regel die niedrigsten Kosten fur 1.000 Impressionen. Auf Anzeigen in ,Mobilen
Apps Dritter” kann auf Grund der schwachen Performance in der Regel verzichtet werden.

PLATZIERUNG

E Neuigkeiten auf Mobilgeraten Q

Alle Mobilgerite v

Nur bei einer WLAN-Verbindung
m Neuigkeiten auf Computern
m Rechte Spalte auf Computern

A Mobile Apps Dritter

Neben den unterschiedlichen Eigenschaften weicht auch die Gestaltung der Anzeigen
entsprechend der Platzierung stark ab. Anzeigen in den ,Neuigkeiten auf Computern® zeichnen sich
durch umfangreiche Gestaltungsmdglichkeiten aus. Neben einem Anzeigentext, Uberschrift und
Linktext kann ein Beschreibungstext unter der Uberschrift angegeben werden. Dieses Element ist
eigentlich nur bei dieser Anzeigenplatzierung gunstig, da hier gentigend Platz dafir bereitsteht.
Zudem ist die Anzeigengrafik ausgesprochen groB und auffallig.

KEITEN AUF COMPUTERN

Jasper's Market 1l Seite gefallt mir
Gesponsert - @

It's fig season! Not sure what to do with figs? Here's a great dessert recipe to
share.

Fig Tart with Almonds

The simplicity of this tart perfectly accents ripe figs. If you don’t have enough time to
make a handmade crust, pick up one of Jasper's pre-made pie crusts.

WWW.JASPERS-MARKET.COM

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - 38 W5 B 6
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Die Anzeigen in den ,Neuigkeiten auf Mobilgeraten® sind ebenfalls eine sehr aufmerk-
samkeitsstarke Platzierung, was vor allem daran liegt, dass auf mobilen Endgeraten nur ein Beitrag
auf der gesamten BildschirmgroBe dargestellt wird. Alle Elemente sind starker im Zeichenumfang
begrenzt. Die Linkbeschreibung wird vom ,Call to Action® Button Uberlagert und nach wenigen
Zeichen abgeschnitten.

Jasper's Market )
Gesponsert [

It's fig season! Not sure what to do with figs?
Here's a great dessert recipe to share.

Fig Tart with Almonds
The simplicity of this tart perfectly accents rip...

www._jaspers-market.com

38 ,Gefallt mir“-Angaben - 5 Kommentare

Gefallt mir Kommentieren Teilen

Anzeigen mit der Platzierung ,Rechte Spalte werden deutlich kleiner dargestellt und bekommen
dadurch eine geringere Klickrate und weniger Aufmerksamkeit. Neben der Grafik besteht die
Anzeige nur aus Uberschrift, Link und Anzeigentext.

TIPP: Anzeigenbilder bei der Platzierung ,Rechte Spalte” sind deutlich kleiner als ihre Pendants in
den Neuigkeiten und sollten daher auf groBere, klarere Formen setzen. Zu kleinteilige Bilder
verlieren in der rechten Spalte ihre Wirkung.
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Fig Tart with Almonds
www.jaspers-market.com

It's fig season! Not sure what to do with
figs? Here's a great dessert recipe to
share

AbschlieBend kénnen auf Ebene der Werbeanzeigengruppen Optimierungsregeln sowie die damit
verknUpfte Abrechnung der Preise festgelegt werden. Prinzipiell wird in der Abrechnung zwischen
CPC (Kosten fiur einen Klick) und CPM (Kosten fur 1.000 Impressionen) unterschieden. Bei der
Optimierung auf ,Klicks* wird die Werbeanzeige priorisiert Personen aus der eigenen Zielgruppe
gezeigt, die mit einer hoheren Wahrscheinlichkeit auf die Anzeige klicken. Wird auf Impressionen
optimiert, erfolgt die Einblendung so oft wie moglich. Bei ,Tagliche eindeutige Reichweite® wird
ebenfalls auf Impressionsbasis abgerechnet, jedoch wird die Werbeanzeige bis zu einmal taglich
angezeigt. Verfolgt man mit der Kampagne das Ziel ,Website-Conversions®, dann ist auch eine
Optimierung fur ,Website-Conversions® empfehlenswert. Dabei werden Anzeigen auf CPM-Basis
abgerechnet und speziell den Nutzern gezeigt, die mit der hdéchsten Wahrscheinlichkeit zu
Conversions flhren. Neben der automatischen Gebotsregelung kann zudem ein manuelles Gebot
angegeben werden. Da die Anzeigenpladtze in einem Gebotsverfahren aus Gebotshdhe und
Relevanz vergeben werden, beeinflusst das Gebot die Reichweite der Anzeigen direkt.

TIPP: Falls die Anzeigen nicht die volle Reichweite der Zielgruppe ausschdpfen, kann eine manuelle
Erhdhung des Gebots oder die Anderung des Gebotstyps auf ,Optimierung fiir Impressionen® die
Situation verbessern. Ein positiver Effekt wird bei einer geringen Relevanzbewertung jedoch
ausbleiben, und es bedarf in diesem Fall zudem einer Uberarbeitung des Targetings und der
Anzeigen.
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v Webseiten-Conversions - Empfohlen
Wir zeigen deine Werbeanzeigen Personen an, die mit groBerer Wahrscheinlichkeit eine Handlung auf deiner Webseite vornehmen
Tagliche eindeutige Reichweite
Wir zeigen deine Werbeanzeigen Personen bis zu einmal taglich an
Klicks
Wir zeigen deine Werbeanzeigen Personen an, die maglicherweise auf deine Werbeanzeige klicken (CPC)

OPTIMIERUNG UND PI
Impressionen

Wir zeigen deine Werbeanzeigen Personen so oft wie méglich an (CPM)

Optimierung far y X
;

Preise @ ¢ Erhalte die meisten Webseiten-Conversions zum besten Preis
Dir werden Impressionen in Rechnung gestelit

Lege den Betrag fest, der dir eine Conversion wert ist ©

Erstellen einer Anzeige

SchlieBlich werden die Werbeanzeigen auf dem Reiter ,Werbeanzeigen” durch Klick auf ,,+“ erstellt.
Nach der Zuordnung zur entsprechenden Kampagne und Werbeanzeigengruppe kann der Name
der Anzeige festgelegt werden. Hier bietet sich das Startdatum der Anzeige an, da dieses sonst
spater nur sehr umstandlich Uber Berichte ermittelt werden kann. Wird das Datum im
Anzeigennamen festgehalten, kann spéater einfach abgelesen werden, wann die Anzeige mal wieder
neu gestaltet werden sollte.

Werbeanzeige erstellen X

WAHLE EINE KAMPAGNE FUR DIESE WERBEANZEIGE AUS

* Vorhandene verwenden  Sales - Test-Kampagne - D - MPA - MNF

_ Neue erstellen

'WAHLE EINE FUR DIESE AUS

* Vorhandene verwenden  WCA - Sales - Test-Kampagne - D - MPA - MNF - M

. Neue erstellen

NEUE WERBEANZEIGE BENENNEN

Benenne die Werbeanzeige 2015-03-01

[ - |
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Bevor eine Anzeige erstellt werden kann, muss die zu bewerbende Facebook-Seite ausgewahlt
werden.

FACEBOOK-SEITE

Wahle eine Facebook-Seite aus, um dein Unternehmen in den Neuigkeiten zu reprasentieren. Deine
Werbeanzeige wird mit deiner Seite verknlpft, aber es wird so aussehen, als ob sie von deiner Facebook-
Seite kommt.

v Nur Seiten anzeigen, die mit Projecter GmbH verbunden sind ©
- Projecter Online Marketing +
oder Keine Facebook-Seite verkniipfen (deaktiviert Werbeanzeigen in den Neuigkeiten).

Wahl des Anzeigenformats

Prinzipiell kbnnen alle Anzeigenformate in Verbindung mit WCA verwendet werden. Die Auswahl
sollte vor allem aufgrund der Ziele der Kampagnen erfolgen. Die haufigsten Ziele sind der Aufbau
einer Fanbasis, die Steigerung des relevanten Website-Traffics und die Generierung zusatzlichen

Umsatzes.

Zur Gewinnung von ,Geféllt mir-Angaben wird das entsprechende Anzeigenformat — die
sogenannte Fan-Ad — verwendet. Im Beispiel ist eine Fan-Ad aus dem mobilen Newsfeed zu sehen:

Jasper's Market

We are now open downtown. Like our Page for
the latest news and invites to special events.

-
4
v

Jasper's Market
Lebensmittelgeschaft |‘
78.814 Personen gefallt das.

Etwas komplexer ist die Auswahl der Anzeigenformate mit dem Ziel, Website-Conversions zu
generieren. Hier sollte ausgehend von der individuellen Situation sowie ausfuhrlichen Tests eine
Auswahl zwischen Photo Ads, Dark Page Post Ads und (Dynamic) Multi Product Ads erfolgen.
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Dark Page Post Ads sind die klassischen Werbeanzeigen fur Website-Klicks. Sie sehen aus wie
Page Posts, erscheinen aber nicht in der Chronik der Facebook Seite. Sie sind speziell fr
Anzeigen, die auf externe Websites verlinken und beinhalten neben Text, Uberschrift, Beschreibung
und Linktitel auch einen Button mit Call-to-Action. Ab dem Anzeigenbild abwarts fuhrt jeder Klick zu
einer Weiterleitung auf die externe Website. Im Vergleich zu den Photo Ads ist jedoch das
Anzeigenbild im Newsfeed deutlich kleiner und somit auch weniger auffallig.

9 Jasper's Market e Seite gefallt mir

Gesponsert - @

It's fig season! Not sure what to do with figs? Here's a great dessert recipe to
share.

Fig Tart with Almonds

The simplicity of this tart perfectly accents ripe figs. If you don't have enough time to
ade crust, pick up one of Jasper's pre-made pie crusts.

Mehr dazu

ERS-MARKET.COM

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - €338 W5 B 6

Photo Ads ermdglichen die groBte Darstellung des Bildelements (im Newsfeed), jedoch muss der
Link zur Zielseite im Text untergebracht werden. Somit fuhrt weder das Bild zur Zielseite, noch wird
der Nutzer durch einen zusatzlichen Call-to-Action zum Klick motiviert. Dagegen kann angefuhrt
werden, dass bei einem Klick auf das Foto eine Auseinandersetzung mit dem Motiv stattfindet und
bei Interesse der Link-Klick die logische Folge ist. Somit kann es vorkommen, dass man bei
bildstarken Themen damit die besten Ergebnisse erzielt.

Relativ neu sind die Multi Product Ads, die mehrere Motive (via Power Editor) in einer Anzeige als
Slider integrieren. Da das Anzeigenformat bisher unverbraucht ist und zudem verschiedene Aspekte
der beworbenen Inhalte beleuchtet werden kdnnen, erzielen viele Anzeigen in diesem Format

gegenwartig sehr gute Ergebnisse.
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NEUIGKEITEN AUF COMPUTERN

Jasper's Market
Gesponsert - @

Jasper's is more than just groceries! You can now find all of your cooking tools
and utensils on our website.

Set of five white ceramic bowls White ceramic mortar and pestle ~ Set or two
utensils

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen lﬁs Q1

TIPP: Bei der Umsetzung von Multi Product Ads sollte bewusst entschieden werden, ob man die
Anzeigen vertikal oder horizontal mit Inhalten erweitert. Dies bedeutet beispielsweise bei Produkten,
dass entweder weitere passende Produkte oder weitere Aspekie des beworbenen Produkts
eingebunden werden konnen.

Dynamic Product Ads ziehen dynamisch Inhalte aus dem hinterlegten Produktfeed.

9 Jasper’s Market
Sponsored @

Jasper's is more than just groceries! You
can now find all of your cooking tools and
utensils on our website.

{{product.name | titleize}} {{product.name | titleize}} {{product.name | titleize}} See more at
jaspers-market.com
{{product.description}} {{product.description}} {{product.description}}

i Like B Comment
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Optimierung
Die Optimierung der Anzeigenschaltung von Website Custom Audiences kann in finf Bereiche
gegliedert werden:

e Struktur

e Reichweite

o Effizienz

e Qualitat

e Analyse

Struktur

Eine hervorragende Kontostruktur férdert nicht nur die Ubersichtlichkeit des Kontos, sondern tragt
auch zu einer hohen Anzeigenrelevanz und praziser Anzeigenschaltung bei. Die Grundlage dazu
wurde bereits im Abschnitt zur Kampagnenerstellung erlautert. Neben der Struktur des Kontos ist
auch die Ausdifferenzierung der Zielgruppen entscheidend. Alle wichtigen Aspekte dazu wurden
zuvor im Abschnitt Zielgruppen erldutert. Das Zusammenwirken beider Elemente gewéhrleistet eine
optimale Struktur der Website Custom Audiences Aktivitaten.
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Reichweite

Beim Remarketing ist nicht nur die Performance interessant, sondern auch die absolute Reichweite
und damit die Relevanz der MaBnahmen. Grundlegend wird diese durch den Website-Traffic und
die Facebook-Affinitdt der Besucher limitiert. Um das optimale aus den Mdoglichkeiten
herauszuholen, sollte die gesamte Website-Struktur abgebildet werden. Zudem ist eine
Budgetverteilung anhand der Performance und Reichweite sinnvoll. SchlieBlich kann die Reichweite
durch Lookalike Audiences, welche spater im entsprechenden Abschnitt kurz beschrieben werden,
stark erweitert werden.

Effizienz

Da ein Anzeigenkonto mit Website Custom Audiences Anzeigen schnell eine beachtliche GroBe
erreichen kann, ist eine effiziente Arbeitsweise unerléasslich. Der Einsatz des Power Editors bringt
deutliche Zeitersparnisse im Vergleich zum Werbeanzeigenmanager. Dies gilt vor allem fUr
umfangreiche Arbeiten am Konto. Eine zusatzliche Erleichterung verschaffen gespeicherte
Zielgruppen, mit denen die schnelle Rekonstruktion von haufig verwendeten
Zielgruppeneinstellungen maoglich ist. Auch die Frequenz beeinflusst die Effizienz der Anzeigen
erheblich. Durch die EinfUhrung des Relevanzfaktors fur Facebook-Anzeigen wurde die Anzahl der
durchschnittlichen Einblendungen je Nutzer deutlich verringert. Ungeachtet dessen sollte man

immer die Frequenz der Anzeigen fur einen Nutzer kontrollieren.

Spezielle Tools wie Qwaya, Socialmoov, smartly.io erlauben die Steuerung von Facebook-
Anzeigenkonten Uber die APl und sorgen besonders bei groBBen, dynamischen Konten flr
Zeitersparnis bei der Bearbeitung und Optimierung. Ab wann der Einsatz solcher Tools sinnvoll und
notig ist, muss individuell getestet werden.

TIPP: Der Power Editor ist leider nur im Browser Chrome verflgbar.

= | ]
= B
o

=], SN=ES| PN=]
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Qualitat

Qualitativ hochwertige Anzeigen sind der Schllssel zu herausragender Performance. Die Qualitat
druckt sich in verschiedenen Dimensionen aus: Zunachst sollten in der Ansprache der Zielgruppen
die Eigenheiten der Kommunikation auf Facebook beachtet werden, was zum Beispiel bedeuten
kann, dass eine personlichere Ansprache gewahlt oder emotionale Aspekte betont werden. Die
Bildsprache ist bedingt durch die GroBe des Anzeigenbildes ein erfolgskritischer Faktor bei
Facebook Anzeigen. Weiterhin besitzen die Anzeigen verschiedener Platzierungen unterschiedliche
empfohlene Textlangen. Diese solliten fur eine optimale Darstellung unbedingt bertcksichtigt
werden. Durch eine differenzierte Segmentierung kénnen auBerdem Eigenheiten spezieller
Zielgruppen herausgearbeitet und adressiert werden. Auch die Frequenz der Anzeigen sollte stetig
kontrolliert und auf einem zielflhrenden Niveau gehalten werden. Diese MaBBnahmen sollten den
Relevanzfaktor von Facebook positiv beeinflussen und somit die maximale Reichweite erhéhen und
die Klickpreise senken. SchlieBlich ist eine groBe Starke der WCA Anzeigen die soziale Interaktion,
die jedoch permanent beobachtet werden muss. Auf Kommentare sollte in der gleichen Qualitat
eingegangen werden, wie es beim Community Management der Fall ist.

Jasper's Market 1lr Seite gefallt mir
Gesponsert - @

It's fig season! Not sure what to do with figs? Here's a great dessert recipe to
share.

;-—"','-.' — B
Fig Tart with Almonds

The simplicity of this tart perfectly accents ripe figs. If you don’t have enough time to
make a handmade crust, pick up one of Jasper's pre-made pie crusts.

WWW_JASPERS-MARKET.COM

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - 334 W5 B 6
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Analyse

Entscheidend fur die stetige Verbesserung der Anzeigenleistungen ist ein festgelegter
Analyseprozess. Analysen und Verbesserung erfolgen einerseits auf Facebook selbst, indem
Anzeigenbilder, Texte, Platzierungen, Zielgruppen und Formate regelméaBig gegeneinander getestet
werden. Wichtig sind dabei valide Testszenarien und eine schrittweise Optimierung. Des Weiteren
muss auch die Performance der Zielseite hinsichtlich Conversionrate, Aufenthaltsdauer und
Absprungrate beobachtet werden. Durch regelmaBige Tests auf den Zielseiten kann die Leistung
der Anzeigen weiter gesteigert werden. SchlieBlich ist es besonders in einem groBen WCA Konto
von immenser Bedeutung, die Anzeigen sinnvoll zu Uberwachen. Durch individuelle WCA Berichte,
die die wichtigsten EinflussgroBen Ubersichtlich darstellen, wird ein effizientes Kampagnen-
Management moglich. Hinweise zu der Erstellung von Berichten erfolgen im entsprechenden
Abschnitt.

Conversion Tracking
Was ist Conversion Tracking?

Nur mit funktionierendem Conversion Tracking kann im Werbekonto genau nachvollzogen werden,
wie erfolgreich die Anzeigenschaltung in Hinsicht auf die generierten Leads oder Bestellungen ist.
Anhand dieser Werte konnen die Kampagnen zielfihrend optimiert werden. Das Facebook
Conversion Tracking ist in der Lage, auch die Umsatzwerte je Kaufabschluss zu Ubermitteln, was
Aussagen zum ROI der Anzeigen erlaubt.
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Neben der Nachverfolgung von Kaufen ist auch die Verfolgung von Registrierungen,
Kontaktanfragen oder Newsletteranmeldungen sinnvoll. AuBerdem bietet Facebook die Moglichkeit
nachzuvollziehen, wie Nutzer den Warenkorb geflllt haben oder ob gewisse Schlilisselseiten
aufgerufen wurden.

Erstellen des Conversion Tracking Codes

Die Erstellung des Conversion Tracking Codes erfolgt im Werbeanzeigenmanager.

1) In der linken Sidebar "Conversion Tracking" auswahlen

Konto

Projecter Anzeigen ¥

[CJ Kampagnen

|7 Berichte
Einstellungen

] Rechnung

&? Conversion Tracking
@ Power Editor

[iZ] Kontoverlauf

E] Zielgruppen

2) "Pixel erstellen" wahlen

Conversion Tracking

Name des Pixels Kategorie Teilen Aktivitat Status Zuletzt

Nutze Conversion Tracking Pixel, um die Leistung deiner
Werbeanzeige zu messen

Verfolge wichtige Handlungen, die Personen auf deiner Webseite vornehmen, wie z. B.
Registrierungen oder Kaufbestétigungen. Dazu musst du oder die Person, die deine Webseite
verwaltet, ein Conversion Tracking Pixel auf deiner Webseite platzieren. Das Pixel ist Teil eines

Codes, das Informationen zum Erfolg deiner Werbeanzeigen zurtick an Facebook sendet.

Pixel erstellen Erfahre mehr
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3) Mit dem Setzen des Hakchens die Geschaftsbedingungen akzeptieren und "Bestéatigen”

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Wir haben die Nutzungsbedingungen aktualisiert. Du musst die
neuen Bedingungen fir das Conversion Tracking akzeptieren,
bevor du ein Conversion Pixel erstellen kannst.

Ich habe die Bedingungen flr das Conversion Tracking gelesen und
stimme ihnen zu.

p—

4) Den gewunschten Conversion Typ wahlen. AnschlieBend dem Tracking Code einen Namen
zuweisen und "Pixel erstellen" klicken.

Pixel erstellen

Welche Art von Handlung mochtest du erfassen?

Kaufbestatigungen v

v Kaufbestatigungen Conversions auf deiner
Registrierungen
Leads
Aufrufe von Schiisselseiten
Zum Einkaufswagen hinzugefiigt

Sonstige Webseiten-Conversions

Mehr dazu Abbrechen Pixel erstellen
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5) Es wird ein Tracking Code generiert. Diesen Code kopieren.

Pixel-Code anzeigen

Kopiere den Code unten und fige ihn zwischen <head> und
</head> auf der Webseite ein, fUr die du Conversions
nachverfolgen méchtest. Im Hilfebereich erfahrst du, wie du den
Wert deiner Conversions &ndern kannst.

<I-- Facebook Conversion Code for Registrierungen -->
<script>(function() {
var _fbq = window._fbq || (window._fbq = [I);
if (_fba.loaded) {
var fbds = document.createElement('script’);
fods.async = true;
fbds.src = '/ /connect.facebook.net/en_US/fbds js';
var s = document.getElementsByTagName('script)[0];
s.parentNode.insertBefore(fbds, s);
_fba.loaded = true;
}

ho:

window._fbq = window._fbq || [J;

window._fbq.push(('track', '6022067027900',
{'value''0.00','currency’ EUR'}));

</script>

<noscript><img height="1" width="1" alt=""style="display:none"
src="https:/ /www.facebook.com/tr?

ev=602206702 ; 00&: rency)=EUR&am
pinoscript=1" /> </noscript>

SchlieBen

Einbau des Conversion Tracking Codes

Der im Werbekonto generierte Conversion Tracking Code muss auf der Seite hinterlegt werden, die
nach Abschluss der Conversion geladen wird. In der Praxis sind dies also Bestellbestatigungs- oder
Danke-Seiten. Nur hier darf der Code eingebaut werden, da das Conversion Tracking nur die
abgeschlossenen Conversions registrieren soll.

Der Code muss auf dieser Seite vollstandig zwischen den Tags <head> und </head> eingeflgt
werden.

TIPP: Der Conversion Tracking Code sollte nicht nur auf der Desktop-Version der Webseite
hinterlegt werden, sondern auch auf der mobilen Version.

Soll der jeweilige Umsatzwert der Bestellung Ubergeben werden, muss der Tracking Code
angepasst werden. Der Umsatzwert kann mithilfe einer serverseitigen Variablen dynamisch
aktualisiert werden.

TIPP: Der Facebook Pixel Helper Uberprtft, ob das Conversion Tracking richtig eingebaut wurde.
https://developers.facebook.com/docs/ads-for-websites/pixel-troubleshooting
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Berichte

Facebook bietet dem Werbetreibenden sehr detaillierte Berichte an. Je nach Kampagnenziel
konnen Klicks, Klickraten, neue Geféllt-mir-Angaben oder Handlungen analysiert werden. Fir
Werbetreibende, die mittels Facebook Anzeigen Conversions erzielen wollen, sind Conversion
Berichte sinnvoll. Neben den Standardberichten kdénnen auch individuelle Berichte angelegt und
gespeichert werden.

Was sind Conversion Berichte?

Conversion Berichte liefern genaue Informationen zu relevanten Erfolgsfaktoren einer Kampagne,
die auf Conversions ausgelegt ist. Hier kdnnen Daten wie Kosten pro Conversion und Umsatze

ausgewertet werden.

Erstellung eines individuellen Conversion Berichts
Die Erstellung des Conversion Berichts erfolgt im Werbeanzeigenmanager.

1) Dazu in der linken Sidebar den MenUpunkt "Berichte" wahlen.

[Q Kampagnen
|7 Berichte
Alte Berichte

Alte geplante Berichte

Einstellungen

) Rechnung

&? Conversion Tracking
@ Power Editor

[iZ] Kontoverlauf

m Zielgruppen

2) Zunachst auswahlen, auf welcher Ebene die Werte ausgewertet werden sollen: auf Konto-,
Kampagnen-, Werbeanzeigengruppen- oder Anzeigenebene. Haufig ist die Auswertung auf
Werbeanzeigengruppenebene sinnvoll und aussagekraftig.
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3) Dann den Reiter "Benutzerdefinierte Spalten" wahlen.

Facebook-Werbeanzeigenberichte m

AKTUELLER BERICHT
‘ Aligemeine Kennzahlen v || Bericht speichern || Planen ‘ Teilen Hilfe zu Berichten~
)

BERICHTSEINSTELLUNGEN

‘ Ebene: - ‘ Spalten ‘ i Keine v Filter hinzufiigen Date Range: Letzte 7 Tage v

l Startdatum € v l Enddatum © ‘ Name der Kampagne € } Reichweite @ Frequenz®  Impressionen € Klicks ©  Einmalige Kiicks ©  Durc (€6
[

4) Nun alle relevanten Spalten auswahlen. Es ist wichtig, sich auf die wichtigsten Werte zu
konzentrieren, die es auszuwerten gilt. Wer zu viele Spalten flr den Bericht auswahlt, verliert
den Uberblick.

Besonders wichtig fur die Auswertung von Conversion-Daten ist das Attributionsfenster (rechts
unten). Die Standardeinstellung, die Facebook auch bei allen anderen Darstellungen von
Conversions verwendet, sind “1 Tag View” und “28 Tage Klick Conversions”. Aufgrund der
aufmerksamkeitsstarken Gestaltung und der hervorragenden Platzierung der Anzeigen ist diese
Kombination in aller Regel die aussagekréftigste Variante.

Sind alle wichtigen Spalten auf der rechten Seite hinzugefugt, kann der Bericht gespeichert werden.

Benutzerdefinierte Spalten X
Leistung Suche X Suche Ischen 17 SPALTEN AUSGEWAHLT
Interaktionen WEBSITES CONVERSIONS Alle Spalten auswahlen Name der Kampagne X
Videos WEBSEITEN-CONVERSIONS: HANDLUNGEN Reichweite x

v Webseiten-Conversions Frequenz X
Websites

v Kaufbestitigungen (Conversion)

Conversions Impressionen X
v Registrierungen (Conversion) )
Apps Leads (Conversion) Klicks .
__ Aufrufe von Schliisselseiten (Conversion) Einmalige Klicks x
Veranstaltungen i K N i
__ Zum Einkaufswagen hinzugefiigt (Conversion) I Ausgegebener Betrag x
Klicks Sonstige Webseiten-Conversions Z18]
iel
. WEBSEITEN-CONVERSIONS: KOSTEN PRO HANDLUNG (CPA)
Einstellungen . . Webseiten-Conversions
v Kosten pro Webseiten-Conversion
v Kosten pro Kaufbestitigung (Conversion) Kaufbestatiaunaen (Conv...
v Kosten pro Registrierung (Conversion) DAS ATTRIBUTIONSFENSTER IST WIE
FOLGT EINGESTELLT:

__ Kosten pro Lead (Conversion)

Kosten pro Aufruf von Schliisselseiten (Conversion) + 17Tag nach dem Sehen der

Werbeanzeige
Kosten pro ,Zum Einkaufswagen hinzugefiigt" « 28 Tage nach dem Klicken auf die
(Conversion) Werbeanzeige
_ Kosten pro Conversion auf anderen Webseiten Attributionsfenster andermn

Abbrechen | VEEAEINIEN]
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TIPP: Zu einem Conversion Bericht fur Kaufe sollten die Werte flr "Webseiten-Conversions”,
"Webseite-Conversion-Wert", "Kosten-pro-Webseiten-Conversion" hinzugefligt werden.

Unter dem Punkt "Aufschltsselungen” lassen sich dem Bericht weitere Ebenen hinzufligen.

Aufschlisselung: Keine v

AUSLIEFERUNG
v Keine
Alter
Geschlecht
Alter und Geschlecht
Land
Platzierung
Platzierung und Gerat
Produkt-ID
HANDLUNGEN
v Keine
Gerat der Conversion
Ziel
Art des Videoaufrufs
ZEIT
v Keine
Taglich
Wdchentlich
Alle 2 Wochen

Monatlich

So ist zum Beispiel eine Auswertung nach Gerat der Conversion interessant.

Vor allem bei groBen Konten mit einer Vielzahl von Kampagnen und Werbeanzeigengruppen
konnen zudem mithilfe der Filteroption nur bestimmte Ausschnitte des Kontos dargestellt werden.

Bericht zu den Kommentaren

Haufig werden Website Custom Audiences in Verbindung mit dem Anzeigenformat Dark Page Post
verwendet. Nutzer kdnnen mit diesen Dark Page Post Anzeigen interagieren, auch wenn diese nicht
in der Timeline der Facebook Seite erscheinen. Es ist extrem wichtig, die Interaktionen zu
beobachten und gegebenenfalls auf sie zu reagieren. Ansonsten kdnnen schnell unter einer Anzeige
viele Kommentare einlaufen, ohne dass die Facebook Seite darauf reagiert. Empfehlenswert ist es,
einen Bericht fur Kommentare einzurichten und zu speichern. Dieser Bericht sollte regelmaBig
angeschaut werden um eine schnelle Reaktion zu gewahrleisten.
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Hier ein Beispiel fUr einen Bericht zu WCA-Kommentaren:

Facebook-Werbeanzeigenberichte m

AKTUELLER BERICHT
WCA Kommentare v Bericht speichern Planen Teilen Hilfe zu Berichten~

BERICHTSEINSTELLUNGEN

Ebene: Werb ige v inierte Spalten Aufschliisselung: Keine v Filter I6schen Date Range: Letzte 7 Tage v

Handlungen ¥ | Name der Werbeanzeigengrup v ] enthilt v IwCAx \ ]B + Filter hinzufiigen

‘ Startdatum © ¥ Enddatum € Name der pp Name der Wer (] Beitragskommentare €

Uberpriifung der Kommentare
Ist der Bericht gespeichert, kdnnen mit folgenden Schritten die Kommentare Uberprift werden.
1) Einloggen im Facebook Business Manager mit privatem Profil

2) Power Editor in neuem Browser-Tab &ffnen

Im Business Manager:
1) Werbekonto auswahlen
2) Berichte auswahlen, rechts &ffnen sich die Berichte.
3) Aktueller Bericht -> ,WCA Kommentare* -> Date Range: Letzte Woche

4) Tabelle nach Beitragskommentare anordnen. Gibt es neue Kommentare? Wenn ja, Name
der Werbeanzeigengruppe kopieren und zum Power Editor wechseln.

Im Power Editor:
1) Account Aktualisieren. Dazu Klick auf den Button "In den Power Editor herunterladen”
2) Entsprechenden Kunden bei "Dieses Konto" auswahlen.
3) Kopierte Werbeanzeigengruppe im Suchfeld rechts oben eingeben.
4) Werbeanzeigen Uberprufen und Permalink-Beitrag mit Kommentaren anzeigen

5) Aktion durchfiihren: Kommentar liken, verbergen, kommentieren bzw. an den Community

Manager weiterleiten.

ACHTUNG: Nicht mit privatem Profil liken/kommentieren! Admin-Rechte der Werbeseite bendtigt.
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Lookalike Audiences

Lookalike Audiences ermdglichen es Werbetreibenden, inre Reichweite erheblich zu vergréBern.
Das gelingt, indem Facebook von einer Grundgesamtheit an Internetnutzern die 1 bis 10%
ahnlichsten Nutzer unter allen Mitgliedern von Facebook innerhalb eines Landes ermittelt. Die
Genauigkeit kann dabei manuell justiert werden. Diese Lookalike Audiences kdnnen auch auf
Grundlage der Website Custom Audiences erstellt werden. Somit kénnen Nutzer erreicht werden,
die den Websitebesuchern sehr ahnlich sind, aber im Zeitrahmen der Zielgruppeneinstellung nicht
auf der Website waren und somit die Marke mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht kennen. Dadurch
werden WCAs auch zum Ausgangspunkt der Akquise vollig neuer Kontakte. Hier muss allerdings in
der Ansprache beachtet werden, dass die Nutzer noch keinen Kontakt zur Marke hatten. Eine
Custom Audience ist leicht erstellt, indem man im Zielgruppen-Fenster eine neue Zielgruppe analog

zu einer WCA anlegt, jedoch im ersten Fenster auf ,Lookalike Audience® klickt.

Zielgruppe erstellen v

Custom Audience
Y Lookalike Audience

Gespeicherte Zielgruppe

AnschlieBend muss lediglich die Basis der Lookalike Audience ausgewahlt werden — dies kann
beispielsweise die WCA Zielgruppe aller Websitebesucher sein. Nach der Auswahl des Landes und
der Einstellung der Genauigkeit ist die Liste fertig angelegt.

TIPP: Bei der Anzeigenschaltung mit Lookalike Audiences ist es empfehlenswert, mit anderen
Zielgruppeneinstellungen zu kombinieren. Dies kdnnen zum Beispiel Interessen oder demografische
Angaben sein. Dies gewahrleistet kleinere und relevantere Zielgruppen, was die
Anzeigenperformance verbessert.
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Lookalike Audience erstellen

Erreiche neue Personen, die einer far dich wichtigen Zielgruppe ahneln. Wahle unten
eine Quelle, ein Land und anschlieBend eine Optimierung aus.

Quelle | WCA: Alle Besucher

Land | Deutschland (DE)

GroBe 338.1K () 3.4M

Der GroBenbereich basiert auf der Gesamtzielgruppe in dem von dir ausgewahlten Land.
Kleinere Zielgruppen stimmen am ehesten mit deiner Quelizielgruppe Gberein. Das
Erstellen einer groBeren Zielgruppe erhoht de potenzielle Reichweite. Sie reduziert
hingegen die Ahnlichkeit mit deiner Quellzielgruppe.

Abbrechen Zielgruppe erstellen

Facebook Website Custom Audience vs. Facebook Exchange Partners

Facebook ermdglicht durch sein FBX Programm Zugriff auf die eigene API, so dass Drittanbieter
Dienstleistungen auf deren Basis anbieten konnen. Einige FBX Anbieter haben sich auf die
Remarketing Anzeigenschaltung konzentriert und lebten vor allem kurz nach der EinfGhrung der
Technologie von enormen Handling- und Genauigkeitsvorteilen. Dieses Ungleichgewicht hat sich
jedoch durch die Einfihrung unzéhliger neuer Anzeigenformen grundlegend verandert. Vor allem die
Moglichkeiten, Website Custom Audiences auf Facebook direkt zu schalten und diese neuerdings
sogar dynamisch auszusteuern, bringt die FBX Partner in Schwierigkeiten. Die anfanglichen
Alleinstellungsmerkmale sind verloren gegangen und die Nachteile gegenuber einer
Anzeigenschaltung direkt auf Facebook bleiben bestehen. Vor allem die haufig schlechtere
Darstellung der Anzeigen — Grund dafUr waren oft mangelhafte Feeds — sowie die eingeschrankte
Prasenz im extrem reichweitenstarken Newsfeed lassen mittlerweile nur noch wenige Argumente
fur FBX Partner im Remarketing Ubrig.

Allfacebook.de - Seite 38



Reichweite

Inventarqualitat

Targetingprazision

Dynamische Ads

Visual / Creative

Soziale Elemente

Effizienz*

Conversionrate*

Remarketing tiber Facebook
Exchange

*%*

*k*k

*%*

*kk

Website Custom Audiences

*Angaben zu Effizienz und Conversionrate entsprechen subjektiven Erfahrungen.
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Abschluss

Website Custom Audiences &ffnen das Tor zu einer sehr attraktiven neuen Werbemdglichkeit: Der
gezielten Wiederansprache von Website Besuchern im groBten sozialen Netzwerk der Welt. Durch
die beeindruckende Zahl von 28 Millionen monatlich aktiven Nutzern in Deutschland ergibt sich mit
nahezu jedem Geschéaftsmodell und jeder Website eine signifikante Schnittmenge an Nutzern.
Diese kbnnen mit einem sehr attraktiven Werbeinventar und extrem prézisen Targeting Uber
Gerategrenzen hinweg angesprochen werden. Facebook bietet daflir mit den Website Custom
Audiences eine umfassende Ldsung von der Nutzermarkierung bis zur Auswertung der
Kampagnen. Professionell aufgebaute WCA Kampagnen kdnnen somit einen signifikanten Beitrag
zur nachhaltigen Steigerung des Umsatzes liefern und die Profitabilitdt anderer Online Marketing
Kanéle erhdhen, da weniger eingekaufter Traffic ohne Conversions verpufft.
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