FACEBOOK(IST{MOBIL®
UND SIE?

Die Tage, an denen sich Nutzer zu ihren Computern bewegen
mussten, um ihr Netzwerk zu kontaktieren, sind vorbei. Die
Social-Media-Kommunikation erfolgt mittlerweile mobil.
Klassenprimus Facebook setzt den Standard und fir Marketeers
bedeutet das, neue Kommunikationspfade zu bestreiten.
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Facebook macht mobil

Der Facebook-Grunder Mark Zuckerberg machte vor kurzem in einem Statement
deutlich, wohin die Reise fur das weltweit grofite Social Network geht: ,Today, there
is no argument. Facebook is a mobile company!” — Ubersetzt heift dies so viel wie
.Keine Diskussion. Facebook ist ein mobiles Unternehmen”. Zum einen hat er mit
dieser Aussage recht, zum anderen bleibt Facebook wohl auch nichts anderes mehr
Ubrig, denn die Welt ist mobil geworden. Smartphones und Tablets sind mittlerweile
Alltagsgegenstande, die uns Uberallhin begleiten.

FUr ein Unternehmen, das den Anspruch an sich selbst hat, die Welt ,more connected”
zu machen, ist diese Entwicklung ein Segen. Denn auch wenn Facebook nur ein
immaterielles Produkt ist, so tragen es doch Millionen Menschen weltweit immer mit
sich in der Tasche herum.

Nun ist es aber so, dass Facebook nur eine Plattform zur Verfigung stellt. Fir die Inhalte
auf der Plattform sind die Nutzer und Unternehmen verantwortlich. Und so liegt die
Verantwortung fir die Erstellung mobil-optimierter Inhalte nicht bei Facebook, sondern bei
eben diesen Personen und Unternehmen, die Facebook mit ihren Inhalten mit Leben fillen.

Dieses Whitepaper soll aufzeigen, was es bei der Erstellung von mobil-
optimierten Inhalten auf Facebook zu beachten gibt, und wie man Inhalte
bestmoglich aufbereiten kann.
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Mobile Inhalte auf Facebook -
So geht es nicht!

Die hohe und zunehmende Relevanz der mobilen Zielgruppe sollte zu der Annahme
fuhren, dass dies auch allen Unternehmen klar ist, die eine eigene Fanpage auf
Facebook haben und betreuen. In der Praxis ist das leider sehr oft nicht der Fall -
was fur den Informationssuchenden argerlich ist und das Unternehmen als wenig
innovationsfreudig darstellt.

Greifen Sie zu ihrem Smartphone und rufen Facebook auf, passiert es haufig, dass
Sie auf einen Post stof3en, wie ihn das Versandhandelsunternehmen OTTO auf seiner
Fanpage veroffentlicht hat:

w... Telekom.de =

=

oTo

Regnet es bei euch eigantlich auch? Auch
wenn mir beim Blick aus dem Fenster nur

schicke Regenschirme in den Sinn kommen,

zieht der Frihling langsam aber sicher in
meinen Kleiderschrank ein. In die Jacke von
Maze und die MarcO'Polo Fransensandalen
habe ich mich sofort verliebt....

Regnet es bei euch eigentlich auch? Auch
wenn mir beim Blick aus dem Fenster nur
schicke Regenschirme in den Sinn kommen,
zieht der Friihling langsam aber sicher in
meinen Klelderschrank ein. In die Jacke von
Maze und die MarcO'Polo Fransensandalen
habe ich mich sofort verliebt. ' Viel Spai

mit unseren Premium Friday 5 und euch
allen einen fabelhaften Freitag winscht euch
eure Irina

1. Lederjacke von Maze: hitp:/bit.ly/
11Z2dPww

2. Shirt von Campus: hitp://bit.ly/181uzGI
3. Jeans-Haot-Pants von MarcQ'Polo; hitpe//
bit.ly/14jFSwp

4. Sandale von MarcO"Palo: hitp//bit b/
181tTnx

5. Tasche von Liebeskind: hitp://bit.ly/
10hjusY

Der Text ist viel zu lang und nicht vollstandig lesbar. Erst nach einem ,Klick” auf
«Weiterlesen”, bekommen Sie den gesamten Post angezeigt. Dies ist nicht nur fir den
Nutzer unpraktikabel, sondern auch fur OTTO keineswegs zielfUhrend: Die Links zu den
verschiedenen Kleidungssticken (potenziell umsatzrelevant fir OTTO) werden erst nach
einer Interaktion des Nutzers sichtbar.
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Doch nicht nur normale Posts kénnen zu Unzufriedenheit bei den Nutzern fUhren.

Ein weiteres wichtiges Element auf Facebook sind sog. Apps. Mit Apps kénnen Sie

auf Facebook so einiges anstellen, unter anderem z.B. Gewinnspiele veranstalten.
Diese Mdoglichkeit nutzt das Kaugummiunternehmen 5 Gum Germany, um Songs zu
verschenken. Freut sich ein mobiler Facebook-Nutzer im ersten Moment vielleicht Gber
das Angebot, wird er spatestens nach einem Klick bitter enttauscht.

. Telekom.de 5 18 % ¥ ... Telekom.de F

- +

§ Gum German: Either this application has not configured its
l ia = Mobile Web URL or the URL could not be

verified as owned by the application. Unable to

Ihr wollt noch mehr gratis Songs, habt aber redirect.

in dieser "Dancing Chews” Runde schon ) I wak
sridck zur vorhengen Seite

mitgemacht? http://apps.facebook.com/ Ereei el Yo e

dancingchews
Kein Ding! 1 gratis Amazon MP3-Download
steckt aktuell auch in jedem 5 GUM 2 Pack!

Der Klick auf den Link fUhrt namlich keineswegs zu der entsprechenden App, sondern zu
einer frustrierenden Fehlerseite.

Neben diesen beiden potenziellen Fehlern gibt es noch einige weitere Elemente, aus
denen ein mobiler Anwender unter Umstanden keinen Nutzen ziehen kann. Hierzu
zahlen neben Apps und Texten z.B. auch Bilder und Facebook-Ads. In den nachsten drei
Abschnitten werden daher drei Themenbereiche hinsichtlich ihrer mobilen Optimierung
etwas genauer betrachtet: Das Community-Management, der Einsatz von Apps und das
Schalten von Facebook-Werbeanzeigen (Ads).
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Mobile Optimierung des
Community-Managements

Unter Community-Management versteht Unternehmen das standige Betreuen
einer Facebook-Fanpage. Hierunter fallen Aktivitdten wie das Posten von Beitragen,
die Kommunikation mit den Fans und die Auswertung von Statistiken zur steten
Optimierung der Fanpage.

Der optimale Zeitpunkt

Das Nutzungsverhalten von mobilen Nutzern unterscheidet sich von Desktop-Nutzern. Der
Zugriff auf Facebook Gber mobile Endgerate erfolgt vorwiegend in bestimmten Situationen,
wie dem Weg zur Arbeit bzw. nach Hause (in der Bahn / im Bus) und abends zu Hause auf
dem Sofa, z.B. parallel zum TV-Konsum.

Veréffentlichen Sie Inhalte auf Facebook, kdnnen Sie den Zeitpunkt der Veroffentlichung
der Inhalte an das Nutzerverhalten lhrer Fans anpassen. Dies ist vor allem deshalb wichtig,
weil Inhalte auf Facebook nur eine bestimmte ,Lebenszeit” haben. Die meiste Interaktion
mit einem Beitrag erfolgt in den ersten zwei bis drei Stunden nach der Veroffentlichung.
Danach wurden von privaten Nutzern oder anderen Fanpages schon so viele Inhalte
veroffentlicht, dass der eigene Inhalt im Newsstream zu weit unten auftaucht.

Planen Sie, Inhalte zu veréffentlichen, die sich speziell an Nutzer von Mobilgersgten
richten, sollten Sie den Zeitpunkt ihres Posts entsprechend anpassen. Den einzig perfekten
Zeitpunkt gibt es hierfUr zwar nicht, grob lasst sich jedoch sagen, dass Inhalte im Zeitraum
zwischen acht und neun Uhr morgens oder zwischen 18 und 22 Uhr abends veroffentlicht
werden sollten, um die mobile Reichweite zu maximieren.
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Da die meisten Unternehmen diese Zeiten noch nicht zur Ver&ffentlichung ihrer Inhalte
nutzen, erhalten Sie den Vorteil, dass die Aktivitat der Konkurrenz zu diesen Zeiten
vermutlich etwas geringer ist und somit die Chance steigt, dass Sie es mit lhren Beitragen
in die Newsstreams der Nutzer schaffen.

Der perfekte mobile Inhalt

Nachdem der optimale Zeitpunkt fur die Veréffentlichung von Inhalten grob definiert
ist, miUssen Sie sich die nachste, vielleicht wichtigste Frage stellen: Welchen Inhalt
veroffentliche ich eigentlich?

Zu dem genauen Inhalt des Posts lasst sich schwierig etwas Allgemeines sagen, da dieser
stark vom jeweiligen Unternehmen abhangig ist. Es ist jedoch moglich, Aussagen zum
optimalen Typ von mobilen Inhalten zu treffen.

Mobile Nutzer liken eher, als dass sie kommentieren

Generell ist es so, dass Nutzer von mobilen Endgeraten eher dazu geneigt sind, Inhalte
zu liken als Nutzer an Desktop-Geraten. Dies liegt z.B. daran, dass der Daumen bei der
Bedienung sowieso standig auf dem Smartphone-Bildschirm liegt und somit der Klick auf
.Gefallt mir” sehr schnell und unkompliziert funktioniert.

Unwahrscheinlicher hingegen ist es, dass Nutzer mobiler Endgerate gepostete Beitrage
kommentieren. Dies liegt nicht zuletzt daran, dass es langer dauert, einen Kommentar
abzugeben als auf ,Gefallt mir” zu klicken und daran, dass es fir Nutzer mobiler
Endgerate immer noch aufwendiger ist, [3ngere Text Uber das Smartphone oder Tablet
einzugeben im Vergleich zu einem Desktop-Gerateanwender, der eine Tastatur zur
Verfigung hat.

Schlussfolgernd ist ein ,Call-to-Action”, der zum Liken auffordert, vielversprechender als
der Aufruf, einen Beitrag zu kommentieren.

Bilder funktionieren nur

gut, wenn Nutzer mobile
Endgeréte sie auf einen
Blick verstehen!

Actions Generated for every 1,000 Fans

250

B i
B o Mobile

200

Nutzer mobiler Endgeréte
liken mehr — Call to Action
oo I daran ausrichten!

Link Clicks Video Plays Posts Post Likes Comments Photo Views

ADPARLOR SPECIAL REPORT: THE STATE OF FACEROOK MORBILE ADVERTISING
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Lange Textbeitrdge vermeiden

Die Form, in der Textbeitrage von Facebook auf mobilen Endgeraten dargestellt werden,
ist nicht auf lange Texte ausgelegt — und das ist auch gut so! Das Lesen von langen
Texten ist for Smartphone-Nutzer, die meist nur zwischendurch einmal auf ihren
Facebook-Newsfeed schauen, einfach nicht praktikabel. Und so stellt Facebook lange
Textbeitrage auf mobilen Endgeraten auch nicht komplett dar.

Aus diesem Grund sollte man zwei Dinge beachten:
+ Bringen Sie Ihre Kernbotschaften idealerweise im ersten Satz unter

+ Beitrage sollten maximal 250 Zeichen enthalten, um die
Lesewahrscheinlichkeit zu erhdohen

Bilder? Ja, aber sichtbar!

Facebook stellt Bilder auf mobilen Endgeraten anders dar als auf Desktop-Geraten. Und
auch von Endgerat zu Endgerdt unterscheiden sich die genauen Bildmafe, die Facebook
im mobilen Newsfeed anzeigt.

Zudem ist es so, dass Bilder auf mobilen
Endgeraten nur dann gut funktionieren,

wenn Leser sie auf den ersten Blick Bose

verstehen kénnen. Wenn sie das Bild erst : ﬁ 24. September um 15:00

anklicken und somit vergrofern missen, um Kisin, leichit & zierlich laut - unser

die Bildaussage verstehen zu kdnnen, ist : SoundLink Mini. Fir alle Musikfans, die auch

unterwegs nicht auf den besten Sound

es fir Zielgruppen mit mobilen Endgeraten : 5 :
verzichten mochten. http://bit.ly/14sm883

nicht wirklich geeignet.

Um zu verhindern, dass wichtige Elemente
eines Bildes im mobilen Newsfeed nicht
angezeigt werden, sollten Sie sich an
folgenden Regeln orientieren:

=

+ Redundanz bei Text N —
und Bild vermeiden : v_d

+ Hauptaussage des
Bildes muss in der
Bildmitte liegen

+ Optimales Seiten-

verhdltnis 1:1 . , . .
Ein optimaler mobiler Beitrag
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Anwenden und Lernen
Um den perfekten Inhalt fir eine Fanpage und deren Fans zu finden, ist es jedoch

unerlasslich, verschiedene Inhalte zu testen und ihre Performance zu vergleichen. Denn
jede Fan-Community tickt anders.

So empfiehlt es sich, speziell auf mobile Endgerate ausgerichtete Beitrage in den
Redaktionsplan einzubauen und deren Engagement-Rate mit der von ,normalen” Posts
zu vergleichen. Nur so kdnnen Sie herausfinden, wie mobil die eigene Fan-Community
wirklich ist. Auf Basis dieser Erkenntnisse lassen sich dann Inhalte, Applikationen und
auch Facebook-Ads viel effektiver planen.

Checklist
et iy

e 08.00-9.00 Uhrundi8.00 - 22.00 Uhr.

e Kernbotschaft immer im ersten Satz.

e Maximale Lange von 250 Zeichen.

e Redundanz im Text vermeiden.

e Bildaussage muss sofort sichtbar sein.

e Optimale Bildergréfle:
Verhéltnis 1:1 (8oox800); Text mittig!

e Kennzeichnung mobil optimierter Posts
und Performance-Vergleich
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Applikationen

Erganzend zu einem guten Community-
Management stellen Facebook-Applikationen
(Apps) eine sehr gute Maglichkeit dar, den
eigenen Facebook-Fanpage-Auftritt zu
optimieren. Apps sind auf der Fanpage Uber
die sogenannten Tabs (Reiter) zu erreichen
und lassen sich recht frei programmieren. Mit
Apps lassen sich komplexere Prozesse und
Darstellungsformen innerhalb von Facebook
abbilden, als es mit den Standard-Inhalten von
Facebook maoglich ware.

Mobile Erreichbarkeit von Apps

Grundsatzlich ist es leider nicht so, dass alle Facebook-Apps, die bei der Desktop-Version
funktionieren, auch Gber mobile Endgerate zu erreichen sind. Dies hangt davon ab, wie
die App programmiert wurde. So unterscheidet sich z.B. die Darstellungsform von Apps
bei der Desktop-Version grundlegend von der Darstellung auf mobilen Endgeraten.
Bericksichtigt man dies - neben anderen Faktoren - bei der Programmierung der App
nicht, fOhrt dies zu einer Fehlermeldung, wenn mobile Nutzer versuchen, die Applikation
Uber einen Link zu erreichen. So geschehen und gesehen z.B. bei dem Drogeriemarkt-
Unternehmen Rossmann (siehe Abbildung).

Telekom.de =

“—
Die gewinschte Seite konnte nicht gefunden Rossmann
@ Rossmann werden. e Hallo Bianca, hast du es mal mit
e Donnerstag um 12:04 Suriick s p einem anderen Browser versucht?
: s ) ) = uriick zur vorherigen Seite Probierst du es mobil oder {iber
Gemeinsam mit Gillette bringen wir euch mit einen festen PC?
etwas Glick zum Finale von Germany's next
Topmedel, Versucht euer Glick in den
wéchentlichen Harausforderungen und Rassmann
erhaltet so die Chance auf das Finale oder Hallo Antje, genau, mit dem
einen von vielen weiteren Preisen. Mo Smaﬂphﬂr{e funkti.onisrt es leider
nicht. =(
Hier geht es zum Venus Walk: hitp://
ross.ma/nn-GNTM-VenusWalk
Rossmann
| 3 U
i Gefilitmir P Kommentieren 4 Tellen RSN :z;ﬂa::::r:: E'l.:?js\:u:eli ::r:i;gef
151 Personen gefllt das.
@ Rossmann
.| Eva Schlepphorst e, Hallo Julia, hat es mittlerweile
| tja, Mai, oder Herbst ist ja ungefahr geklappt?
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Diese Fehlermeldung fihrt zum einen dazu, dass generell weniger Nutzer dazu in der
Lage sind, die App zu nutzen, zum anderen zu frustrierten Fans und entsprechenden
Reaktionen auf der eigenen Pinnwand. Dies bedeutet dann, dass das Community-
Management einen Mehraufwand betreiben muss, wenn es die GemuUter wieder
beruhigen will.

Um all dies zu vermeiden, wollen wir drei verschiedene Lésungsansdtze aufzeigen:

Losung eins: Die optimierte App

Die optimale App sieht so aus, dass sie gleichzeitig fir Nutzer von mobilen Endgerdten
und Desktop-Computer erreichbar und ausfUhrbar ist.

Klickt ein Nutzer auf den Link zur App, gelangt er, abhangig vom Endgerat,
Uber eine Weiche zur jeweils richtigen Darstellungsform der App (Beispiel
siehe Abbildung).

Diese Form der Optimierung ist fUr die Nutzer die praktikabelste und am besten
funktionierende L6sung. Sie bedeutet bei der Programmierung jedoch einen
Mehraufwand von ca. 20 bis 30 Prozent, welcher sich naturlich auch in den
Kosten widerspiegelt.
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Losung zwei: Kommunikation ist alles

Eine weitaus ginstigere, jedoch fir die Nutzer weniger zufriedenstellende Lésung ist es,
im Post, welcher auf die App verweist, darauf hinzuweisen, dass die App Uber mabile
Endgerate nicht erreichbar ist. So wissen die Fans, dass sie nur Uber die Desktop-Version
von Facebook auf die App zugreifen kénnen und frustrierte AuBerungen bleiben aus.

&n zle Smartphone MNutzer, schnappt euch euer Notebook
oder lauft zum ndchsten Rechner und macht mit unter:
hittp://bit.ly/doS64r D\?

Nachteil ist jedoch, dass alle, die trotzdem auf den Link klicken, immer noch eine
Fehlermeldung angezeigt bekommen und die App natirlich auch nicht nutzen kénnen.

Mehraufwand: Eine Minute.

L6ésung drei: Lieber ein bisschen als gar nicht

Die dritte Alternative bietet Nutzern von Mobilgeraten zwar immer noch nicht die
Maglichkeit, die App zu nutzen, sie umgeht jedoch die argerliche Fehlermeldung.

Genau wie bei einer fir Mobilgerdte optimierten App wird eine Weiche installiert, die
zwischen einem mobilen Endgerat und einem Desktop-Computer unterscheiden kann.
Nutzer von mobilen Endgeraten werden dann jedoch nicht zu einer voll funktionsfahigen
mobilen Version der App geleitet sondern zu einer sog. Fall-Back-Seite, welche anzeigt,
dass die App auf mobilen Endgeraten leider nicht verfigbar ist.

Der Vorteil gegeniber der zweiten Losung ist der, dass die Nutzer keine unpersonliche
Fehlermeldung zu sehen bekommen, sondern freundlich darauf hingewiesen

werden, dass fur sie die App leider nicht zur Verfigung steht. Durch die freien
Designmaoglichkeiten der Fall-Back-Seite bleibt der Nutzer zudem in der entsprechenden
Markenwelt (siehe Abbildung nachste Seite).

Mehraufwand: Je nach Design ca. vier Stunden.
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[l Tchibo Testet die Tchibo Regenbeklel
mit der ganzen Familie

Aktive Famiien aufgepasst!
Wir laden nach Hamburg ein zum groien

Wind- und Wettertest! Das Bewerbungstormular fir den
el apps.facelook

Tehibo Wind- und Wettertest ist
leider nicht tir mobile Gerdte
verfigbar.

Wieso nicht mal nur mobil?

Natrlich ist es auch moglich, eine App von vornherein fir mobile Endgerdte zu
optimieren, anstelle fir die Desktop-Version. Dies lohnt sich z.B. besonders fir
Foto-Wettbewerbe.

Nehmen wir an, wir veranstalten einen Wettbewerb, bei dem man Uber eine App ein
Foto seines Lieblingsplatzes im eigenen Wohnort hochladen muss, um zu gewinnen.

Veranstaltet man diesen Wettbewerb nun Uber eine Desktop-Applikation, missen
Teilnehmer sich erst einmal ihre Kamera schnappen, zum jeweiligen Ort laufen, die
Datei zu Hause auf den eigenen Computer kopieren, um sie dann Uber die Applikation
hochzuladen. Ziemlich umstandlich!

Nutzt man hingegen eine mobile Applikation, kann der Nutzer vor Ort mit seinem Handy
das Foto schiefen, direkt Gber die App hochladen und so unkompliziert teilnehmen.

Das Ergebnis sind - ein hoher Anteil von mobilen Nutzern unter den Fans vorausgsetzt
- eine héhere Teilnehmerzahl und zufriedene Fans. Ob sich die DurchfUhrung eines
rein mobilen Wettbewerbs wirklich lohnt, l@sst sich im Vorhinein leider nicht immer
feststellen. Daher empfiehlt es sich, beide Varianten einmal auszuprobieren und die
Teilnahmerzahlen zu vergleichen.
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Checklist Q
X

Planung/Entscheidung nach Komplexitat:

e Mobile Erreichbarkeit der App schon bei der
Planung bericksichtigen.

Mindestanforderung:

e Den Fans mitteilen, wenn die App nicht mabil
erreichbar ist.

Mobile Lésungen (2 Alternativen):

e 1. Mdoglichkeit: Fall-Back-Ldsung programmieren
(ca. 4 Std. Mehraufwand)

e 2. Mdglichkeit: Applikation komplett auch fir
mobil programmieren.

(ca. 20%-30% Mehraufwand)
Hinweis: Bei der Verwendung der Weiche immer die mobile
URL nutzen.

e Nutzung der Applikations-Insights: Wie mobil ist
die Fan-Base?
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Mobile Ads
iIm VVormarsch

Facebook-Ads (Werbeanzeigen) stellen
Facebooks Hauptfinanzierungsquelle dar
und werden deshalb vom Social Network
selbst stark beworben und immer weiter

in Facebook-Fanpages integriert. Durch

die Veranderungen der Plattform in den
letzten Jahren sind Ads so zu einem fast
zwingenden Bestandteil einer erfolgreichen
Facebook-Fanpage-Strategie geworden.
Diese Entwicklung muss jeder fUr sich selbst
bewerten und beurteilen. Spricht man jedoch Gber die mobile Optimierung einer Fanpage,
muissen Ads thematisch zwingend bertcksichtigt werden.

Wie wichtig das Geschaft der Mobile Ads fur Facebook bereits ist, l3sst sich am dritten
Quartalsbericht 2013 ablesen: 49 Prozent des Gesamtumsatzes des sozialen Netwerkes
wurden zu diesem Zeitpunkt mittlerweile mit .Maobile” generiert.

Mobile-Ad-Formate

Der gré3te Unterschied zwischen Mobile-Ads und Desktop-Ads ist der, dass Facebook
Mobile-Ads immer im Newsfeed anzeigt. In der Desktop-Version hingegen, kann der
Werbetreibende bestimmen, ob die Anzeige bzw. der beworbene Post im Newsfeed oder
auf der rechten Seite (,Right-hand side”) als kleinere Anzeige erscheinen soll. Dies sollten
Sie bei der Planung und Schaltung der Ads immer im Hinterkopf behalten.
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[ i
L‘J
Right-hand
- — side on
— homepage
News feed desktop News feed mobile

Ads-Anzeigeformen beim Desktop-Newsfeed Mobile-Ads-Anzeigeform
(Quelle: Facebook) (Quelle: Facebook)

Momentan gibt es finf verschiedene Mobile-Ad-Formate:
+ Promoted Posts
+ Page Post Ads
+ Page Like Ads
+ Maobile-App Install Ads
+ Sponsored Stories

Da eine genaue Beschreibung jedes einzelnen Formates den Rahmen dieses
Whitepapers sprengen wirde, konzentrieren sich die ndachsten Abschnitte auf die beiden
Ad-Formate, die am starksten mit dem schon besprochenen Thema des Community-
Managements zusammenhangen: Promoted Posts und Page Post Ads.

Eine detaillierte Beschreibung aller Ad-Formate finden Interessierte bei Facebook unter
folgendem Link: https://www.facebook.com/help/666115643400679/

Promoted Posts

Promoted Posts sind die wohl einfachste Art, Anzeigen auf Facebook zu schalten. Das
Prinzip ist recht simpel: Unter jedem verdffentlichten Post seiner Fanpage findet der
Administrator der Seite einen Button mit der Beschriftung ,Beitrag bewerben”.

L) 7weitere Kommentare anzeigen

12,023 Personen haben diesen Beitrag %l Beitrag bewerben

gesehen
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Klickt er auf diesen Button, kann er Gber ein kleines Dialogfeld den ausgewahlten
Post bewerben.

Hebe deinen Beitrag hervor

Es ist ganz einfach, deine Beitrdge hervorzuheben, damit sie
mehr Mutzer in ihren Meuigkeiten sehen, Das Mindestbudget
betragt nur 5,00 €.

Erfahre mehr

Publikum Personen, denen deine Seite gefillt, und
@ Thre Freunde

() Personen, die du als Zielaruppe gewahit hast

Haximales
Budger  |1:120 € -

Est. People  420.000 - 790.000 von 13.000.000
Reached

Dein Budget und deine Fielgruppe
entscheiden dariber, wie viele Personen dein
Beitrag erreicht,

Weitere Optionen =

Hierbei gilt es jedoch zwei Dinge unbedingt zu beachten:

1. Promoted Posts konnen nicht auf ein Endgerat ausgerichtet werden.
Das heift, dass sie sowohl Nutzern der Desktop-Version als auch Nutzern
mit mobilen Endgeraten angezeigt werden. Verweist der beworbene Post
aber z.B. auf eine App, die nicht mobil optimiert ist, gibt man nicht nur
unnotig Geld aus, sondern verursacht zusatzlich Frustration bei Nutzern,
die das Angebot nicht nutzen kdnnen.

2. Promoted Posts werden nicht nur den eigenen Fans angezeigt,
sondern auch deren Freunden. Mitunter taucht der Post deshalb auch
bei Facebook-Nutzern im Newsfeed auf, die sich von den von ihnen nicht
abonnierten Inhalten evtl. gestort fihlen. Dies kann z.B. zu sehr negativen
Kommentaren unter dem Post fihren.

Insofern lohnt sich der Einsatz von Promoted Posts nur bei solchen Beitragen, die sowohl
auf Nutzer mobiler Endgerate als auch auf Desktop-Computer ausgerichtet sind. Negative
Kommentare durch Nicht-Fans lassen sich unter Umstanden leider gar nicht vermeiden.

Wann und warum sollte man dann aber Promoted Posts einsetzen?

Weil es die unkomplizierteste Art und Weise ist, Inhalte auf Facebook zu bewerben. Eine
gute Herangehensweise zur Nutzung von Promoted Posts ist es, Beitrage zu promoten,
die in den ersten zwei bis drei Stunden eine hohe Engagement-Rate erhalten und
schlussfolgernd gut bei der eigenen Zielgruppe ankommen. Damit [3sst sich mit dem
Einsatz eines relativ kleinen Budgets leicht zusatzliche Reichweite schaffen.
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Page Post Ads

Die Schaltung von Page Post Ads ist zwar etwas aufwendiger, Sie haben damit jedoch
mehr Méglichkeiten beim Targeting. Die Schaltung der Ads kénnen Sie z.B. Gber den
Facebook Power Editor vornehmen. Page Post Ads kdnnen, ahnlich wie bei Promoted
Posts, auf bereits existierenden Posts basieren oder aber auch ,Dark-Posts” sein, die auf
der Fanpage selbst nicht zu finden sind und nur als Werbeformat eingesetzt werden.

Auch beim Aussteuern (targeten) der Ads haben Sie mehr Moglichkeiten. Das Targeting
kann nach Endgerat erfolgen (mobil oder stationar) und auch zwischen Fans und Nicht-

Fans unterscheiden. Fir Nutzer von Desktop-Computern konnen Sie zudem auswahlen,
ob Sie die Anzeige auf der rechten Seite oder direkt im Newsfeed anzeigen wollen.

Aus den verschiedenen Targeting-Mdoglichkeiten ergibt sich folgender, unserer Erfahrung
nach sehr sinnvoller strategischer Ansatz bei der Schaltung von Page Post Ads:

- Fans der Seite, die die Desktop-Version nutzen, sehen den beworbenen
Post im Newsfeed.

- Nutzer der Desktop-Version, die kein Fan der Seite sind, bekommen
die Werbung auf der rechten Seite angezeigt. So vermeidet man, dass
sich Nicht-Fans durch unpassende Inhalte im eigenen Newsfeed gestort
fuhlen.

- FOr Fans der Seite, die Uber ein mobiles Endgerat auf Facebook zugreifen,
wird ein speziell mobil-optimierter ,Dark-Post” erstellt, welcher nur auf
Fans ausgerichtet wird. Nutzer von Mobilgeraten, die kein Fan der Seite
sind, bekommen den beworbenen Post also nicht im Newsfeed angezeigt.

Durch diese Strategie wird verhindert, dass sich Nicht-Fans durch im Newsfeed
beworbene Inhalte der Fanpage gestort fihlen. Gleichzeitig wird jedoch die Reichweite
unter den eigenen Fans erhoéht.

Page Post: Dark Post:

Regularer Post Inhaltlich fir
Mobile optimiert

Fans Fans

Newsfeed Newsfeed

Desktop Mobile
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Checklist Q
X

Promoted Posts:

e Nur Posts promoten, die fur mobile
Fans Sinn machen!

Post Page Ads:

e Nur Page Posts verwenden, die auch
mobil Sinn machen.

e Ansonsten: Dark Posts verwenden.

e Desktop und Mobile getrennt targeten.

e Mobil NUR Fans targeten!

Uber die Autoren

Philip Hirschfeld (@phirsisch) und Christian Rottmann (@HerrLee) sind Berater fur
digitale Kommunikation bei der weltweit grofiten inhabergefihrten PR-Agentur
Edelman. Innerhalb eines mehr als vierzigkdpfigen Teams von Digitalexperten in ganz
Deutschland zeichnen sie unter anderem verantwortlich fUr die Bereiche Social Media,
Analyse & strategische Beratung und Search (SEO & SEM).
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Geschaftsagilitat

Weitere Whitepaper und Fallstudien finden Sie unter
www.citrixonline.de/service/dokumentencenter

Best-Practices, Unternehmensmitteilungen und Studien zu modernen Arbeitsmodellen
finden Sie unter: www.citrixonline.de/aktuelles/ueberblick/
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