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Corporate Blogs haben an Popularitat verloren

Mit der steigenden Popularitat der Social Networks — allen voran Facebook — hat sich
das Hauptaugenmerk vieler Unternehmen im Social Media Marketing in den letzten
Jahren weg von Corporate Blogs und hin zur Nutzung von Social Networks verlagert.
Wahrend im Jahr 2009 noch 79 Prozent der Unternehmen ein Blog als Social Media
Tool eingesetzt haben, sind es 2013 nur noch 58 Prozent. Unternehmen, die neu in den
Social Media auftreten, setzen oftmals allein auf die Prasenzen in den Social Networks
und verzichten ganz auf einen Corporate Blog.

Unternehmen, die schon langer ein Corporate Blog fuhren, vernachlassigen diesen
haufig zugunsten der Social Network Prasenzen. Das ist gut nachvollziehbar, denn
Corporate Blogs erzeugen weit weniger spontane Resonanz beim breiten Publikum als
zum Beispiel Facebook-Postings. Facebook hat es geschafft, die Hurde flr eine Reakti-
on auf ein Minimum zu reduzieren. Wer eingeloggt auf der Facebook-Seite ist, kann ein-
fach auf den ,Like-Button* klicken oder einen Kommentar eintippen.



Was haufig gar nicht so bewusst ist: Geschéftsbedingungen und Rechte

Die Nutzung eines sozialen Netzwerks unterliegt den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des jeweiligen Anbieters, die sich viele Nutzer gar nicht im Detail
durchlesen. Der Nutzer kann im Grunde nicht vollig frei entscheiden, welche Inhalte,
Meinungen, Fotos und Links er auf der Social Media Plattform verdffentlicht. So gelten
zum Beispiel fur Gewinnspiele bei Facebook strikte Regulierungen. Der Nutzer muss
damit rechnen, dass der Betreiber sich das Recht nimmt, bei Regelverstol3 Inhalte zu
entfernen.

Hinzu kommt der Aspekt der Nutzungsrechte. Der Nutzer von sozialen Netzwerken tritt
einige seiner Nutzungsrechte am Content an den Betreiber. Absatz 2.1 aus den
»Erklarung der Rechte und Pflichten“ von Facebook: ,Du gibst uns eine nicht-exklusive,
Ubertragbare, unterlizenzierbare, gebuhrenfreie, weltweite Lizenz zur Nutzung jeglicher
IP-Inhalte, die du auf oder im Zusammenhang mit Facebook postest (,IP-Lizenz’).”
Anmerkung: Urheberrechtlich geschitzte Werke werden bei Facebook IP-Inhalte ge-
nannt.

Rechtliche Probleme kdnnen entstehen, wenn lediglich einfache Rechte an Stockbildern
und Videos erworben wurden. Dies reicht nicht aus, um sie zum Beispiel auf Facebook
zu posten, da eine Weitergabe der Rechte nicht zulassig ist.

Ein Blog zu fiihren, bedeutet erheblichen Aufwand

Das Betreiben eines Corporate Blogs erfordert mehr noch als das Betreuen anderer
Social Media Kanéle betrachtliche Mitarbeiterkapazitat Corporate Blogging braucht viel
Zeit, Aufmerksamkeit und Ausdauer, bis sich Erfolg im Sinne von Reichweite einstellt.
Durch den hohen Anspruch an Qualitatsniveau, Ausfuhrlichkeit und Genauigkeit ist das
Bloggen tendenziell schwerfalliger und langsamer als das Kommunizieren auf Facebook
und anderen Social Network Kandlen. SchlieBlich muss bei einem Blog langfristig
gewadhrleistet sein, dass den Nutzergruppen relevante Informationen, zeitgemaBe
Botschaften und unterhaltsame Themen angeboten werden, die zum Kommentieren
und Teilen anregen und das Unternehmen und dessen Angebote attraktiv machen.



Ein Corporate Blog punktet als unabhéngige Plattform

Ein eigenes Blog bietet den groBen Vorteil, dass es — wie die Website oder als Teil der
Website — unter einer eigenen Domain und auf eigenem Webspace gehostet wird und
die Daten somit auf dem eigenen Server liegen. Der Blog-Betreiber besitzt samtliche
Rechte am originaren Blog-Content und die Kontrolle Gber dessen Verwendung. Auf
einem Corporate Blog ist der Blog-Betreiber vollig frei und kann die Gestaltung
entsprechend dem Corporate Design umsetzen. Die |dentitdt des Unternenmens wird
fur den Besucher des Blogs auf einen Blick sichtbar bzw. wiedererkennbar.

DAIMLER Das Daimler-Blog

Startseite v Themen Archiv  Uber das Blog Kommentarrichtlinien =~ Kontakt Q]
07 T Werkhaus-Cup: Lebensfreude statt “Benachteiligung” Unsere Themen
1
553615 \‘J von Volkan Aslan in Mitarbeiter & Gesellschaft 7 Mit unseren Kategorien kénnen Sie sich
einen Uberblick Uber die Themen
unseres Blogs verschaffen.
= drucken [J diskutieren % % & ¥

Alle Kategorien anzeigen

Andere Besucher...

diskutieren lesen bewerten

Aktuell kommentiert

> Werkhaus-Cup: Lebensfreude statt
*Benachteiligung” (7)
> Werner: Toller Artikel!
> Max Kraus: super artikel wolle!

> Denis Mesanovic: Super Beitrag,
Spielstand: 4:0. Gegner: Bosch Kicker. Finale. Abpfiff. Wir feiern uns und den verdienten Turniersieg Uberschwénglich sehr gut geschrieben Volkan!

und liegen uns in den Armen. Mit viel Einsatz, einem Uberragenden Teamgeist und einer starken Mannschaft holen wir Ihr seid dann mal weg.... schéne
den Titel. Ein sehr emotionaler Augenblick, der uns allen sicherlich noch lange in Erinnerung bleiben wird. Sommerpause! (2)

> Dan von Appen (Moderator): Hallo
Wir hatten bei dem diesjahrigen FuRballturnier des Behindertenzentrum (bhz) Stuttgart die Mdglichkeit — nein das Privileg Herr Breunig, vielen Dank dafiir! Bis

— unseren Beitrag zu dieser gelungenen Veranstaltung zu leisten. An diesem Tag wurde uns eindrucksvoll unter Beweis bald auf dieser...

gestellt, dass das Zusammenspiel zwischen Menschen mit und ohne Behinderung so reibungslos, so selbstversténdlich > Lut_z Bre_umg: dann agcn eine
und mit so viel SpaR laufen kann. Unsere Mannschatft feierte jedes einzelne seiner zahlreichen Tore — am Ende waren es tlt(te;‘lzu?z"greer::izeo;?:/m”:

wohl etwa 30 — so ausgelassen, als ginge es um die deutsche Meisterschaft. All diese Erfahrungen durften wir vor zwei g i
Wochen beim Werkhaus-Cup in Feuerbach sammeln. Mehr aktuelle Kommentare

Ein Corporate Blog ermdglicht ein langfristiges und konsequentes Setzen von Themen-
schwerpunkten sowie das Entwickeln einer langfristigen, schlissigen Dramaturgie, zum
Beispiel Uber Artikelserien, deren Teile im Kontext bleiben. Im eigenen Blog kann man
beliebig lange Beitrage verdffentlichen, Inhalte nachtraglich editieren, nicht mehr
erwunschte Teile I16schen oder auch einen ganzen Blog-Beitrag nachhaltig entfernen.



Blog-Content ist offen zugédnglich und gut auffindbar

Blog-Beitrage sind o6ffentlich und kdénnen von jedem Internet-Nutzer uneingeschrankt
gelesen, kommentiert und geteilt werden. Auf Social Network Plattformen werden nur
die jeweiligen Mitglieder angesprochen und nicht alle interessierten Leute. So wird auf
Facebook immer nur die Facebook-Community adressiert. Damit verschenkt man
Reichweitenpotenzial. Zwar sind die Veroffentlichungen auf den einzelnen Plattformen
theoretisch Uber einen Permalink flr jeden zuganglich, jedoch muss man diesen Link
erst einmal erhalten, und interagieren kann nur, wer selbst Mitglied ist. Um Uber neue
Blog-Beitrage informiert zu sein, muss man nicht Teil einer Social Network Community
sein, sondern kann einen RSS-Feed abonnieren, der sofort mit dem Erscheinen des
Artikels im persodnlichen RSS-Reader des Nutzers erscheint. Das Angezeigtwerden des
Blog-Beitrags ist nicht irgendwelchen Algorithmen unterworfen.

Beispielsweise wird die Facebook-Seite des Unternehmens bei einer Suche nach dem
Unternehmensnamen zwar in den Suchmaschinen gut gefunden, nicht aber die
einzelnen Postings. Selbst Uber die Facebook-interne Suchmaschine lassen sich diese
(noch) nicht auffinden. Blog-Beitrage hingegen kdénnen nachhaltig Uber Suchmaschinen
gefunden werden, nicht nur bei einer Suche nach dem Unternehmen, sondern auch bei
der Suche nach Begriffen bzw. Themen. Blog-Artikel kdnnen fur bestimmte Begriffe
suchmaschinenoptimiert geschrieben werden. Im Rahmen von Kampagnen konnen auf
einem Blog die Landing Pages uneingeschrankt und flexibel gestaltet werden.

Durch Suchmaschinen werden auch noch Monate und sogar Jahre spater interessierte
Besucher angezogen. Auf lange Sicht kdnnen mit einem Artikel, der in den
Suchmaschinen auffindbar ist, haufig deutlich mehr Leser erreicht werden. Jemand, der
Uber einen Suchbegriff auf einen Artikel aufmerksam wird, bringt ein intensiveres Inte-
resse fUr das Thema mit als jemand, dem in den Social Networks relativ zuféllig ein
Beitrag angezeigt wird. Das heiBt, ein Blog findet Uber Suchmaschinen besonders
interessierte Leser, die auch bereit sind, ausfuhrlichere Inhalte zu lesen. Das Interesse an
den Blog-Beitragen weckt in der Folge haufig auch das Interesse an dem Unternehmen
an sich und dessen Angeboten.



Das eine tun, das andere nicht lassen: empfehlenswert ist die Kombination

Wer sich mit der Frage nach der optimalen Nutzung von Social Networks und
Corporate Blogs beschaftigt, wird zu dem Ergebnis gelangen, dass es dabei nicht um
alternative, sich gegenseitig ausschlieBende, sondern um komplementare Kommunika-
tionskanale geht. Ein Corporate Blog und Prasenzen bei Facebook und anderen Social
Networks kénnen sich vor allem im Business to Customer Bereich sinnvoll erganzen.
Mit einer integrierten Gesamtlésung, das hei3t mit einer Kombination von Corporate
Blog und Social Network Prasenzen lasst sich die Vielfalt der Social Media optimal
nutzen. Dabei bietet sich das Corporate Blog als selbstkontrollierte zentrale
Kommunikationsplattform an, auf der der relevante Content versammelt ist.

Die kontinuierliche und vielféaltige Vernetzung von Blog-Content mit den Ubrigen Social
Media Kanélen ist ein geeignetes Mittel, um die Aufmerksamkeit der Nutzer immer
wieder auf das eigene Blog und damit auf das eigene Unternehmen und dessen
Produkte und Dienstleistungen zu ziehen und die Bekanntheit des Blogs zu erhdhen.
Postings in den Social Networks sind nicht nur sinnvoll, um von verschiedenen Seiten
auf das Corporate Blog zu verlinken, sondern auch um kurze und weniger wichtige
Meldungen zu verdffentlichen. Mancher Austausch kann ebenso gut oder besser zum
Beispiel auf Facebook gefuhrt werden.

Uber den Autor:

Tilo Hensel studiert im 2. Semester Online-Medien-Management an
der Hochschule der Medien in Stuttgart. Auf seinem Blog schreibt er
Uber Social Media, Technology und Zeitgeschehen, als Webentwickler
realisiert er Webprojekte.

Dieser Artikel ist eine Zusammenfassung meiner 12-seitigen Hausarbeit im Rahmen
meines Online-Medien-Management-Studiums mit dem Titel ,Die Relevanz von
Corporate Blogs im Social Media Marketing®, die ich auf meinem Blog vollsténdig verof-
fentlicht habe. Dort finden sich auch alle Quellenangaben.



http://www.tilo-hensel.de
http://www.tilo-hensel.de
http://www.tilo-hensel.de/die-relevanz-von-corporate-blogs-im-social-media-marketing
http://www.tilo-hensel.de/die-relevanz-von-corporate-blogs-im-social-media-marketing
http://www.tilo-hensel.de/die-relevanz-von-corporate-blogs-im-social-media-marketing
http://www.tilo-hensel.de/die-relevanz-von-corporate-blogs-im-social-media-marketing

allfacebook.de

Der inoffizielle Facebook Blog

Jetzt Fan werden:

facebook.com/marketingde

Philipp Roth & Jens Wiese

kontakt@allfacebook.de


mailto:kontakt@allfacebook.de?subject=
mailto:kontakt@allfacebook.de?subject=
mailto:kontakt@allfacebook.de?subject=
http://www.facebook.com/marketingde
http://www.facebook.com/marketingde

