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Die besten Tipps flr Facebook-Seiten

Facebook-Seiten helfen wohltdtigen Zwecken und gemeinniltzigen Organisationen dabei, eine
Unterhaltung zu beginnen und einen bedeutenden Dialog zu férdern, um mit den Unterstiitzern
zuinteragieren und neue Beflirworter zu gewinnen. Instagram kann gemeinnltzigen Organisationen
dabei helfen, Geschichten und Fotos vom Einsatz direkt vor Ort zu verdffentlichen.

Mehr als eine Milliarde Menschen sind bereits auf Facebook und teilen jeden Tag die Dinge, die ihnen
wichtig sind, mit anderen. Wenn du eine Seite erstellst, kannst du:

== </ Deine Botschaft

in deiner eigenen unverwechselbaren

Stimme vermitteln.
NERICAN
o) o weicon RO | < Interessante Inhalte

NEm |AmecanmadCrom (o) (o] (i veroffentlichen,
= . a. Fotos, Videos und Links.

<’ Einen Dialog beginnen,
durch Beitrdge und Funktionen,
die es Nutzern ermdglichen deine
Inhalte miteinander zu teilen und
damit zu interagieren.

</ Deine Wirkung verstérken,
indem deine Unterstiitzer und
Abonnenten deine Inhalte mit
ihren Freunden teilen.

&’ Deine Botschaft bewerten
und optimieren,

indem du die Seitenstatistiken nutzt,
um dein Publikum zu verstehen.

Dieser Leitfaden soll die Funktionen bereitstellen, die du brauchst, um fiir deine Seite
und/oder dein Instagram-Konto eine Strategie einzurichten, dein Publikum aufzubauen
und zu erweitern und deine Botschaft mithilfe von Statistiken zu optimieren.

Deine Community wartet. Los geht's!

Einfihrung zu
Facebook-Seiten
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Profitiere von wichtigen Seitenfunktionen

Nimm dir einen Moment Zeit, um dich mit den Funktionen der neuen Facebook-Seite vertraut zu
machen. Die Seiten sind so gestaltet, dass sie es deiner Organisation erleichtern, eine umfangreiche
und authentische Identitdt zu entwickeln, deine einzigartige Geschichte zu erzdhlen und dich mit deinen
Unterstltzern zu verbinden. Der Administrationsbereich erleichtert die Verwaltung und Optimierung
deiner Seite und die Statistiken helfen dir dabei, die Wirkung der Seite effektiv zu bewerten.

Die Elemente, die deine Identitit ausmachen

Fuige ein ansprechendes Profilbild und ein Titelbild hinzu, die deinen wohltdtigen
Zweck und deine Mission hervorheben. So ziehst du die Aufmerksamkeit auf
deine Seite und hilfst den Nutzern dabei, sich mit dir zu identifizieren, wenn sie
deine Aktualisierungen in ihren Neuigkeiten sehen.

{3 World Vision USA

Profilbild Titelbild

atl| Ui R Ve
1

*Luckily, God springs life through ashes, and even death."
-An

So vermittelst du deine Botschaft: Chronik

Teile Fotos und Videos und stelle Fragen, um eine persénliche Beziehung zu den
Unterstutzern aufzubauen.

Chronik Fragen

So verwaltest du deine Seite: Verwaltung,
Genehmigungen, Administratorrechte
vergeben, Statistiken

Kontrolliere den Zugriff auf deine Seite, aktualisiere

relevante Einstellungen und nutze hilfreiche
Ressourcen im Administrationsbereich.

Administratoren und Genehmigungen verwalten

So verbinden sich die Nutzer mit dir und verbreiten deine Botschaft:
»Gefdllt mir“-Schaltfliche, ,,Gefdllt mir, Kommentare, Teilen“in
Beitrdgen

Wenn jemandem deine Seite gefallt, sehen dessen Freunde dies in ihren Neuigkeiten

und kénnen sich ebenfalls mit deiner Seite verbinden. AuBerdem kénnen sie angeben,
dass ihnen deine Beitrdge gefallen und diese kommentieren oder teilen.

»Gefdllt mir“-Schaltflache »Gefdllt mir‘, Kommentare, Teilen in Beitragen

- posts? - 7 I Weekly Total Reach?

ﬁ| Friday at 9:25am - Like - Comment - Share

£ 140 people like this.

:ﬁ IJ k'E &) View all 68 comments

Write a comment...

Einflhrung zu
Facebook-Seiten
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Baue deine Facebook-Seite auf

Deine Facebook-Seite wird erst richtig lebendig, wenn deine Unterstiitzer und freiwilligen Mitarbeiter
damitinteragieren. Denke daran - deine Botschaft erreicht ein breiteres Publikum, wenn den Nutzern
deine Beitrdge gefallen, sie diese teilen oder kommentieren. Im Durchschnitt hat ein Facebook-Nutzer
tber 130 Freunde. Wenn sie mit deinen Beitrdgen interagieren, kdnnen ihre Freunde diese Interaktionen
sehen und sich mit deiner Seite verbinden. Und so geht es:

1 Erstelle eine Seite

Rufe als erstes www.facebook.com/page auf und folge den detaillierten Anweisungen zum Erstellen einer Seite.
Vergewissere dich, dass der von dir gewdhlte Name auch langfristig deine Organisation reprdsentieren kann. Stelle
dann anhand dieses Leitfadens Verbindungen zu Nutzern her.

2 Richte deine Seite ein
« Lege deine Botschaft fest

Worin besteht deine Unverwechselbarkeit? Handelt es sich bei dir um eine lokale gemeinnitzige
Organisation oder eine internationale Stiftung? Wie kannst du deine Botschaft interessant,
authentisch und persénlich vermitteln?

<« Definiere deine Zielgruppe
Wer sind deine Anhdnger? Wie méchten sie mit dir in Kontakt treten? Welche Inhalte sind fiir dein
Publikum wichtig: Spendenaktionen oder Veranstaltungen fiir ehrenamtliche Mitglieder?

« Definiere deine Ziele
Welche Art von Beziehung méchtest du mit den Personen aufbauen, die sich mit deiner Seite vernetzen?
Wie viel Zeit kannst du fiir das Aktualisieren deiner Seite aufwenden? Wirst du deine Seite (iberwiegend
von unterwegs tiber dein Handy aktualisieren? Das Definieren und Priorisieren deiner Ziele hilft dir beim
Erstellen einer Strategie fiir deine Beitrdge auf der Seite.

| Create a Page

Create a Facebook Page to build a closer relationship with your audience and customers

4 N

Local Business or Place Company, Organization or Brand or Product
Institution

& W

Artist, Band or Public Figure Entertainment Cause or Community

Baue deine
Facebook-Seite auf
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Entwickle deinen Verdffentlichungsplan

Deine Seitenaktualisierungen werden den Nutzern mit den Beitrdgen ihrer Freunde gezeigt. Du solltest daher Inhalte

teilen, die personlich und attraktiv sind. Spannende Inhalte 16sen Gesprdche auf Facebook und Instagram aus, da die
Mitglieder deine neuesten Beitrdge mit ihren Freunden teilen.

Finde deine Stimme

Sei gesprachig, personlich und authentisch. Nimm dir genug Zeit, um direkt auf deiner Seite zu posten.

Einige Ideen wie du deine eigene Stimme

finden kannst:

& Erzahlein deinen Beitrdgen aus deiner
eigenen Perspektive - deine Unterstiitzer
und freiwilligen Mitarbeiter méchten von
dir selbst héren! Lass einen Mitarbeiter
deiner Organisation in seinem eigenen
Namen Beitrdge posten und verleihe
deiner Seite so einen personlichen Touch.

& Baue eine Online-Persénlichkeit auf.
Facebook- und Instagram-Nutzer
mochten mit den Personen hinter deiner
Organisation in Kontakt treten. Egal, ob
dein Ton geistreich ist oder du einfach
wie mit deinen Freunden sprichst, eine
unverwechselbare Persénlichkeit fihrt zu
mehr Resonanz bei deinen Unterstitzern.

& Teile offene, persénliche Erlebnisse,
markiere aktuelle Meldungen der
Mitarbeiter deiner Organisation mit
»Gefallt mir®.

Fordere einen direkten Dialog

Baue einen Dialog mit der Community auf deiner Seite auf.

Einige Tipps, wie eine Unterhaltung gestartet

werden kann:

o« stelle Fragenin deinen Statusmeldungen
und poste Fotos zu sozialen Themen.
Fordere deine Fans auf, deine Beitrdge
zu kommentieren oder mit ,,Gefallt mir®
zu markieren.

<7 Antworte den Personen, die deine Beitrdage
kommentieren, personlich - deine
Unterstiitzer werden es zu schdtzen
wissen, dass du ihnen zuhorst.

&7 Mache deine Unterstiitzer zu Stars. Wenn
jemand etwas Besonderes auf deiner Seite
postet, hebe den Inhalt hervor, reagiere
personlich darauf und danke ihm bzw.
ihr namentlich.

Baue deine
Facebook-Seite auf

UNICEF shared Voices of Youth's photo.
i

Which womnen inspire you?

Check out this profile of a young lady who inspires us on
our youth platform Voices of Youth - Milisuthando from
South Africa. Every two weeks they will be featuring a new
young person on the new Inspire section of the website.

Our new section ‘Voices of Youth: Inspire’ introduces you
to young people who have the will and determination to
achieve what they want in life. We are sure that you can
be one of them and want to help you to unlock your
potentiall

Check o...5ee ore

Like - Comment - Share. [EREES

United Way

LIKE this post to say THANK YOU to education volunteers making a
difference across America.

September 1 at 6:51am
1 169 people like this.

L) View all 7 comments

“onsas” James Corlew Chevrolet Cadillac We are so lucky there are
- 50 many amazing educators out there teaching our children.
~ They hold the keys to the future!

September 1 at 8:46am - ¢4 1 person

Tony Martignetti Nonprofit Radio Sincerest thanks to all the
people who volunteer and make a difference. You are
appreciated.

September 1 at 9:04am - « 1 person
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Nutze visuelle Hilfsmittel
Erwecke mit attraktiven Inhalten, die deine Botschaft widerspiegeln
und dein Publikum einbinden, deine Botschaft zum Leben.

Einige Tipps, um die Nutzererfahrung zu verbessern: G veramane s

«/ Verwende Fotos und Videos. Visuelle Beitrage sind wirkungsvoller berppatclihetaa ramahakesal-joyacedin

illegal wildlife markets. These parts are used for traditional
medicine, folk remedies, and increasingly as a status.

als Text. Veroéffentliche Bilder zu deinen Anliegen und zeichne Videos cymbol. legal widife trade is jeopardizing the future for
wil...See More

mit deinen freiwilligen Mitarbeitern exklusiv fiir dein Facebook- und

Instagram-Publikum auf.

N4 Erstelle Facebook-Veranstaltungen, um deine Spendenaktionen,
Initiativen und internationalen Veranstaltungen bekannt zu machen.
Ermuntere deine Unterstiitzer, zu deinen Veranstaltungen zu
kommen und ihre Freunde einzuladen.

& Teile Links zu aktuellen Nachrichten oder Artikeln und
Medienberichten, die die Tatigkeit deiner Organisation darstellen.

& Feiere deine Meilensteine. Solltest du beispielsweise einen ke - Comment-share B2
. 1 3,312 people like this.
bestimmten Betrag an Spendengeldern erhalten haben, e T
poste einen Beitrag, in dem du deinem Publikum dankst,

und bitte es, deine Seite mit Freunden zu teilen.

Veroffentliche exklusive Inhalte
Poste Inhalte auf Facebook und Instagram, die nirgends sonst zu finden sind.

Einige Tipps, wie exklusive Inhalte effektiv geteilt werden kénnen:

Acumen Fund shared Women and Girls Lead's phote.
March 8 @

<7 Nimm dir genug Zeit, um direkt auf deiner Facebook-Seite zu posten.
. X ) X This is a must see! In honor of International Women's Day
Das erneute Veré6ffentlichen von Pressemitteilungen oder automatische tune into the online screening of Half the Sky at 2pm ET!
. . http://bit.ly/IWDScreening
Posten von Texten aus anderen Quellen kann zu geringer Interaktion
N . . . Happy International Women's Day! Join us for a Half the
fihren. Deine Community auf Facebook und Instagram kann sich S Movasiar Pamine sorsoning nd e Ehab TniET ol
von den Personen, die sich sonst im Internet fiir dich interessieren, Bttty WDscreaning
unterscheiden. Stelle sicher, dass du deine Unterstiitzer als eine
besondere Gruppe ansiehst, und gib ihnen einen Grund zuriickzukehren.

« Plane regelmdRige Beitrdge zu bestimmten Themen, z. B. einen

wochentlichen Beitrag wie ,,Ehrenamtlicher Helfer der Woche* oder eine - @
Chatsitzung, in der du Fragen deiner Unterstiitzer direkt beantwortest. Online Screening PR

& Versffentliche Bilder vom Einsatzort oder Fotos von Veranstaltungen 3.8.13 11am PT A2pm E '/
fur Ehrenamtliche. Per Handy-Uploads und Instagram kannst du in Like - Comment - Share B3

Echtzeit Beitrdge veroffentlichen. w18 people ke this.

m Write a comment...

Verbinde dich mit Nischengruppen unter deinen Unterstiitzern.
Nutze die zielgerichtete Veroffentlichungsfunktion, um relevante
Beitrdge fiir Nutzer an bestimmten Orten oder mit einer bestimmten
Sprache zu veroffentlichen.

= Du kannst deine Seite und Instagram ganz leicht iiber dein Mobilgerdt aktualisieren.
Und so geht es:

& Lade die Seitenmanager-Anwendung fiir dein Smartphone herunter, um auf alle deine Seiten
schnell zugreifen und diese von tGberall aus verwalten zu kdnnen.

& Nutze die Facebook- und Instagram-Anwendungen auf deinem Smartphone.
& Rufein deinem Handybrowser m.facebook.com auf.

& Ladevon unterwegs Fotos zu Instagram hoch.

Weitere Informationen iiber die Handyfunktionen fiir Seiten findest du auf dem
»Handy“-Reiter im Administrationsbereich deiner Seite.

Baue deine
Facebook-Seite auf
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Teile deine Geschichte tGber Instagram

Nutze Instagram, um deine Strategie auf Facebook zu ergdnzen und deiner Facebook-Seite Inhalte
hinzuzufiigen. Berichte Giber dein Instagram-Konto von der Geschichte deiner gemeinnitzigen
Organisation und teile deine Mission mit der Welt. Veréffentliche Bilder, mit denen du deinen
Abonnenten einen Einblick in deine Organisation gewdhrst, und hilf den einzelnen Personen
dabei, eine Verbindung zu deinem wohltdtigen Zweck aufzubauen.

1 Erstelle ein Konto i T —

Erstelle als Erstes ein Instagram-Konto fiir deine gemeinnitzige
e 1 nstagramton o] & & 32 1137 430
Organisation. So registrierst du dich bei Instagram: | e el | Gelmeing)

< lade die ,Instagram“-Anwendung fiir ein i0S-Gerat 7

(iPhone, iPod, iPad) aus dem App Store oder fiir ein

Android-Gerdt von Google Play herunter. Ampgrican Red Lross

Sleeves Up, Hearts Open, All In

«”  Wenn du die Anwendung installiert hast, 6ffne sie auf USRS Gl

deinem Mobilgerat.

EEE = O PhotoMap %

«”  Beriihre die »Registrieren“-Schaltflache, um mit der
Einrichtung des Kontos zu beginnen.

Nach der Registrierung bei Instagram wirst du zur Erstellung
eines Profils aufgefordert. Folgendes solltest du dabei angeben:

«”  Informationen zu deinem wohltdtigen Zweck oder
deiner gemeinniitzigen Organisation

«”  EinBild oder Logo, das deine gemeinnitzige
Organisation am besten reprdsentiert

<’ Einen Link zu deiner Webseite oder Facebook-Seite

Zusdtzlich zum Konto fiir deine gemeinniitzige Organisation solltest du auRerdem ein personliches Konto erstellen.
SchlieRlich méchtest du verstehen, wie die Nutzer Instagram erleben und wie andere Personen deine Inhalte wahrnehmen.
Verwende das Produkt regelmdlig, um zu verstehen, wie Inhalte konsumiert werden, wie du mit anderen Nutzern

interagieren kannst und welche Art von Bildern am interessantesten sind.

2 Experimentiere

Alle gemeinnitzigen Organisationen haben ein eigenes Publikum und unterschiedliche Ziele fiir die Interaktion mit diesem.
Experimentiere mit verschiedenen Arten von Fotos und mit der Haufigkeit deiner Beitrdge. Deine Community wird dir
Feedback in Echtzeit geben. Achte auf dieses Feedback und passe deine Strategie entsprechend an. Es kann eine Weile

dauern, bis du dein Publikum kennst und verstehst, wie du die neue Plattform am effektivsten nutzt.

Teile deine
Geschichte
Uber Instagram
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3 Teile ansprechende
Inhalte

Eine tolle Moglichkeit, mit Nutzern zu interagieren, stellt

die Veroffentlichung von Fotos dar, die sie nirgendwo
sonst sehen kdnnen. Genau wie auf deiner eigenen
Facebook-Seite sind exklusive Inhalte auch hier sehr
erfolgreich. Veroéffentliche Fotos der freiwilligen Helfer
vor Ort oder berichte von deinem Arbeitseinsatz im
Ausland. Gib den Nutzern die Méglichkeit, den Fortschritt
deiner Arbeit nachzuverfolgen. Habe keine Angst davor,

neue Ideen auszuprobieren, und achte darauf, welche

Beitrige von den Nutzern am hiufigsten mit ,Gefallt mir® Slikes

markiert oder kommentiert werden.

4 Nutze dein -
Instagram-Profil '

Dein Instagram-Profil zeigt eine Auswahl deiner zuletzt
geteilten Fotos, dein Profilbild sowie Informationen tiber
deine gemeinnitzige Organisation. Hierdurch erhalten andere
Nutzer einen Einblick, welche Fotos du auf Instagram teilst. cha:twvwatery

Folge anderen Nutzern, kommentiere und markiere Fotos mit

,Gefdllt mir, und bearbeite dein Profil direkt im Internet.

Um dein Profil anzusehen, gehe auf instagram.com/[dein

Nutzername].

5 Verbinde dein Instagram-Konto

Jetzt kennst du die besten Tipps fiir Instagram. Verbinde nun dein Konto mit deiner Facebook-Seite! Auf diese Weise
kannst du alle deine Abonnenten wissen lassen, dass du bei Instagram bist. AuRerdem ist dies ein wichtige Funktion,
um dein Zielpublikum zu erweitern. Durch die Verbindung deines Kontos mit deiner Facebook-Seite wird es auBerdem
einfacher, die Inhalte, die du auf Instagram veréffentlichst, direkt auf deiner Seite zu teilen. Dies fiihrt sowohl zu einer

groReren Reichweite als auch zu mehr Sichtbarkeit.

Teile deine
Geschichte
Uber Instagram
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Erweitere deine Community

1 Beginne mit Bekannten

VergroRere deine Facebook-Seite und deine Prdasenz auf Instagram, indem du dich direkt an deine
bestehende Community wendest.

Einige Tipps, wie du dich mit deiner Community verbindest:

[Bercier =1
«” Hast du eine Webseite oder andere Moglichkeiten, um mit deinen o - CECE B e
. . . . . [~} S Allen Logue o Allison Louie
Unterstitzern in Verbindung zu treten? Bitte sie anzugeben, dass & &

ihnen deine Facebook-Seite gefallt,um auf dem Laufenden zu bleiben. S Y des . e

. P .. . . . O [ Astiey saranvayes O fgu @ Audrey stanton o] Augie Chun
&7 Nutze deine E-Mail-Listen, um fiir deine Seite zu werben und mit ; iy @l : ’
. . [=] Beejoli Shah (8] _ Betsi Fores o Bianca Yip
dem Aufbau von Verbindungen zu beginnen. - al =
Caitlin Halsey (=] ‘ 4 Cal Ferrari Martin [~} § Casey Holt
Cass Gilmore o E e g . Chase Brogan
- P Y . P .

[ submic |FTR)
2 Nutze deine vorhandenen Ressourcen
Gestalte deine vorhandenen Ressourcen sozialer.
Einige Tipps, wie du deine vorhandenen Ressourcen nutzen kannst: Social Plugins

4 Integriere soziale Plug-ins, wie das ,Gefdllt mir“-Feld oder die Socl o e you s whatyour Frends have ke, commetean o shared o e cos he web,

,Gefdllt mir“-Schaltflichen von Facebook, in deine Webseite, Bk B emipr Like Button
The Like button lets users share pages from your site back to their Facebook profile with one

damit die Besucher deiner Webseite deine Inhalte mit nur einem FREs
Klick in ihrer Facebook-Chronik teilen kénnen und dadurch in den 6 Send Bution s .
Neuigkeiten verbreiten. Besuche developers.facebook.com/docs, ™
um mehr zu erfahren. £ roten suzewniFollow Button

Zuckerbel The Follow button allows people to subscribe to other Facebook users directly from your site.
[ (This used to be called the Subscribe Button.)

& Besuche facebook.com/username, um fiir deine Seite eine individuelle

Comments
The Comments plugin lets users comment on any piece of content on your site.

Internetadresse (URL) auszuwahlen. Teile deine individuelle
Internetadresse (URL) mit anderen, damit dich deine Unterstiitzer

leichter finden und deine Seite mit ,,Gefallt mir“ markieren

kénnen (Kivas URL ist beispielsweise www.facebook.com/kiva).
Hebe deine Seite in Wurfsendungen, E-Mail-Newslettern und
Marketingmaterialien hervor.

& Installiere auf deiner Webseite, in deinem Blog oder in deinen
Nachrichtenartikeln das ,Kommentare“Plug-in von Facebook, damit
die Besucher dort Kommentare hinterlassen und diese Kommentare
mitihren Freunden und in ihrer Facebook-Chronik teilen kénnen.

3 Interagiere mit anderen Gruppen und Organisationen

Einige Tipps fiir eine effektive Cross-Promotion:

Y United Nations

1l We've reached 29,000 fans, which is great news! Don't forget to also show
" your support for the Universal Declaration of Human Rights -
hetp://bit.ly/au2WYM

& schliee Partnerschaften mit anderen Organisationen oder

Gruppen von freiwilligen Mitarbeitern zur ibergreifenden ‘ Universal Declaration of Human Rights
vf ‘z\\,’ All human beings are born with equal and inalienable
H rights and fundamental freedoms. In the Universal
Werbung Und erZeUge Vlrale NUtZel’empfehlUngen. ‘Lﬁw‘l’y Declaration of Human Rights, the United Nations has
stated in clear and simple terms the rights which belong
5 equally to every person. These rights belo.

Markiere eine andere Organisation oder einen Sprecherin See More
Page: 38,904 people like this.

einem Beitrag auf deiner Seite, dann wird dein Beitrag auf
deren Pinnwand angezeigt und mit deren Community geteilt.

Erweitere dein
Publikum


https://developers.facebook.com/docs/
https://www.facebook.com/username/
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Auswerten und Verfeinern

1 Nutze die Statistiken zur Auswertung
und Verfeinerung

Facebook bietet Werkzeuge zur Analyse der Leistung deiner Facebook-Seite. So kannst du die wichtigsten Kennzahlen iiberwachen,
einen Uberblick iiber die Besucher deiner Seite gewinnen und die Verbindungen und Interaktionen steigern.

Einige Tipps zur Verwendung der Analyse- und Statistikfunktionen: ovrien (DY e g s e

0e72272012 - 05192012

People Who Like Your Page (Demographics and Location)

<« Derbeste Weg, um dein Publikum dazu zu bringen, mit deinen Inhalten
zu interagieren und sie mit Freunden zu teilen, ist, zu verstehen, was dein
Publikum interessant findet. Uber die Seitenstatistiken kannst du die Leistung
deiner Seite einsehen, erfahren, von welchen Inhalten sich deine Zielgruppe
angesprochen fithlt, und optimieren, was du veroffentlichst, damit dein
Publikum seinen Freunden von deiner Organisation erzdhlt.

< Siehdiran, wie schnell deine Seite wachst. Gehe auf www.facebook.com/
insights oder wahle auf deiner Seite im Abschnitt ,Statistiken“ die Option ,,Alle
anzeigen“. Du kannst auRerdem sehen, in welchen Landern oder Stadten die
meisten Personen leben, denen deine Facebook-Seite gefdllt.

<« Ssiehdir das Feedback (,Geféllt mir“-Angaben, Reichweite und Personen, die
dartiber sprechen) zu jedem einzelnen Beitrag an, um zu verstehen, welche
Inhalte deiner Community am besten gefallen.

2 Anwendungen und Open Graph

Einige Tipps zur Erstellung von Anwendungen und zur Integration in den Open Graph:

3 charity: water

. [ charity: water _charity: water Birthday ~ | & Like
«”  Verwende Facebook-Anwendungen, um Inhalte und natdrliche Meldungen zu

erstellen, die einfach geteilt werden kénnen. Diese wohltdtige Organisation zum
Beispiel: Sie setzt sich fiir sauberes Wasser ein und hat eine Anwendung entwickelt,

iiber die du mit nur einem Klick deine nichste Geburtstagsfeier dem Zugang zu JUELLGETOSIE I Wi NECTERTENEIS B[:Iliﬁig:YY%l g;mﬁ
sauberen Wasser widmen kannst. Sobald du dieses Versprechen abgibst, wird diese : CLEAN WATEﬁI] PEOPLE
Meldung mit deinen Freunden und deiner Familie auf Facebook geteilt. Diese Art — IN NEED.

von Inhalt erhdlt schnell einen viralen Charakter, da sie zu weiteren ,Gefallt mir“
Angaben und Kommentaren fiihrt. So verbreitet sich dein wohltdtiger Zweck unter
den Freunden deiner Unterstiitzer und zieht weitere Unterstiitzer an.

<« Arbeite mit einem bevorzugten Entwickler zusammen, um benutzerdefinierte
und spezielle Inhalte (z. B. eine Spenden-Anwendung) zu erstellen, die nur
Personen zur Verfligung stehen, denen deine Seite gefdllt. Dies ist eine tolle
Moglichkeit, deine Unterstiitzer zu belohnen, und ein effektives Werkzeug zur
Erweiterung deiner Community. Finde hier einen bevorzugten Entwickler:
developers.facebook.com/preferredmarketingdevelopers/directory.

<7 Vergiss die Handys nicht! Die Nutzer verwenden immer haufiger ihr Handy, um sich
mit Facebook zu verbinden. Wenn du die Erstellung einer Anwendung in Betracht
ziehst, denke sorgfdltig dartiber nach, auf welche Art und Weise ein Unterstiitzer
die Anwendung auch unterwegs nutzen kann.

& Open Graph unterstiitzt die Nutzer dabei, mithilfe von Anwendungen
Geschichten aus ihrem Leben zu erzdhlen. Open Graph gibt dir auRerdem die
Moglichkeit, deine Anwendung tief in das Facebook-Erlebnis zu integrieren,
um so eine bessere Verbreitung und mehr Wachstum zu erméglichen. Um mehr
tiber den Open Graph zu erfahren, sieh dir unsere technischen Richtlinien unter
developers.facebook.com/docs/opengraph/overview an.

Auswerten und
Verfeinern


https://developers.facebook.com/preferredmarketingdevelopers/directory
developers.facebook.com/docs/opengraph/overview
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3 Baue deine Community mit
Facebook-Werbeanzeigen auf

Besuche facebook.com/ads, um die Vorteile von Werbung auf Facebook zu nutzen. Meldungen kénnen mit den Freunden der
Personen geteilt werden, denen deine Seite oder dein Inhalt gefdllt. Bevor du Werbeanzeigen verwendest, um fiir deine Seite zu
werben, solltest du die Richtlinien deiner Organisation priifen. Du kannst deine Seite und Beitrage auf verschiedene Arten verbreiten:

Hier findest du einige Méglichkeiten, wie du Facebook-

Werbeanzeigen zum Aufbau deiner Community nutzen kannst:

< Erhalte mehr ,Gefillt mir«

Angaben fiir deine Seite: Baue Libby Leffler likes Non-Profits on AL Non-Profits on Facebook
) N . ) Facebook. FAS4 Today is Digital Learning Day! We
ein groReres Zielpublikum auf. W8 Non-Profits on S want to hear your stories about
- 'Y Facebook how Facebook is helping ...
<7 Hebe Seitenbeitrige hervor: 0 & Like Sharing Resources and
Bringe Nutzer dazu, deine Stories on Digital Learning
wichtigsten Nachrichten Day
& ac . ¢ . Non-Profits On Facebook
anzusehen und mit diesen T A connected Page P62 0J3s5 F12
interagieren 5 N working to bring more
zZul agleren. social goodtoa
£ connected world.
Gesponserte Meldungen: You like Non-Profits on Facebook.
& p g

Hilf Nutzern dabei, deine
Organisation tberihre
Freunde zu entdecken.

Weitere Informationen zum Erstellen deiner Seite oder zum Marketing auf Facebook
im Allgemeinen findest du unter www.facebook.com/facebookpages.

@ Erstellen deiner Seite @ Melden von VerstoRen gegen Rechte
https://www.facebook.com/page an geistigem Eigentum auf Seiten

www.facebook.com/copyright.ph
@ FAQs fiir Facebook-Seiten SR

www.facebook.com/help/pages @® Soziale Plug-ins

. N developers.facebook.com/docs/plugins
@® Bedingungen und Richtlinien

www.facebook.com/page_guidelines.php @ Leitfaden fiir Seiten-Statistiken
www.facebook.com/help/336893449723054

Jetzt verfiigst du iiber die Werkzeuge und Tipps, um deine Facebook-Seite
und die Instagram-Community optimal zu nutzen. Vernetze dich noch heute
mit deinen Unterstiitzern und Freiwilligen!

Ressourcen


http://facebook.com/ads
http://www.facebook.com/copyright.php
http://developers.facebook.com/docs/plugins/
http://www.facebook.com/help/336893449723054/
https://www.facebook.com/help/pages
https://www.facebook.com/page_guidelines.php

Facebook-Seiten fiir wohltdtige Zwecke und gemeinntitzige Organisationen | 12

Unsere 5 wichtigsten Tipps und Tricks
fir gemeinnitzige Organisationen

Hier ist ein kurzer Spickzettel, auf dem die wichtigsten Vorgehensweisen zusammengefasst
sind. Verwende diese Tipps und Tricks, um deine eigene Veréffentlichungsstrategie zu
entwickeln und den Dialog mit deiner Community zu férdern. Lege jetzt los!

Entwickle deine Stimme. Sei authentisch. Erzeuge unterhaltsame,
attraktive Unterhaltungen mit klaren Handlungsaufforderungen und
sorge dafiir, dass den Nutzern deine Beitrdge gefallen und sie diese teilen.

Biete exklusive Inhalte. Veroffentliche Vorab- oder Hintergrundinfos

tiber deine Organisation. Teile persénliche Geschichten unter Verwendung
von Fotos und Videos. Verdffentliche anregende Bilder auf Instagram

und verwende Hashtags, um diese leichter auffindbar zu machen.

Gib den Nutzern einen Grund, auf deine Seite zuriickzukehren.

Non-Profits on Facebook asked a question.
December 5,2012 @&

Erzeuge ein Gesprdch. Nutze die Fragen-Funktion auf deiner Seite,
um Feedback zu erhalten, schnelle Umfragen zu erstellen und Meinungen
von deinen Unterstiitzern und deiner Community zu sammeln.

() | shaukat Khanum Memorial Cancer +7
Hospital & Research Centre

19 More...

Like - Comment - Share [akh=F]

11,051 people saw this post Promote v

3 Share Photo

Poste von deinem Handy. Poste von unterwegs! Lade die E L
: . v L Non-Profits on
Seitenmanager-Anwendung von Facebook auf dein Smartphone | Facebook
herunter, um Statusmeldungen und Fotos zu veroffentlichen na s -
sowie deine Statistiken tiber dein Mobilgerat zu verwalten. FRl o on Pl

Join us at Facebook NYC for an event
focused on storytelling for social good with
the Tribeca Film |

»

Anwendungen und Plug-ins. Du kannst einfache soziale Plug-ins in deine i Login to Learist
bestehende Webseite einbinden, um diese sozialer zu gestalten. Wenn du fLogi with Facebook

zum Beispiel die ,Gefallt mir“-Schaltflache verwendest, konnen Nutzer
deine Seite direkt iber deine Webseite mit ,Gefallt mir“ markieren. EGG N WRIENAT,

Email Address

Open Graph-Handlungen sind eine tolle Moglichkeit, um nattrliche

und interessante Meldungen aus Aktivitdten zu generieren, die von den
Nutzern auf deiner Webseite unternommen werden, wie zum Beispiel die oo
Durchfiihrung einer Spende oder die Anmeldung als freiwilliger Helfer. m———

Password

Leamist Prvacy Policy | Terms
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Die 5 wichtigsten Tipps, um dein Zielpublikum
anzusprechen

Wir von Facebook glauben, dass Organisationen in einer vernetzteren Welt besser
arbeiten. Deine Facebook-Seite und dein Instagram-Konto sind zwei Orte, an denen du
dich mit den Menschen verbindest und deine Geschichte erzahlst. Stelle sicher, dass
du bei der Entwicklung und Veréffentlichung von Inhalten auf deiner Seite die finf
wichtigsten Tipps zur Ansprache deines Zielpublikums berlicksichtigst. Erstelle aus
unseren Tipps eine Checkliste, die du bei der Entwicklung neuer Inhalte beachtest:

Poste prdgnante Inhalte

Die Neuigkeiten eines Nutzers enthalten viele Informationen - und du verfiigst nur tiber ein kleines Zeitfenster,
um eine Person auf deinen Beitrag aufmerksam zu machen. Halte deine Beitrdge, wann immer es maglich ist,
kurz: Beitrdge zwischen 100 und 250 Zeichen (weniger als ca. drei Zeilen Text) erhalten ca. 60 % mehr ,,Geféllt
mir“-Angaben, Kommentare und ,Teilen“-Handlungen als Beitrage mit mehr als 250 Zeichen.

Poste Fotos und Videos

Umfangreiche Medien ziehen in den Neuigkeiten mehr Aufmerksamkeit auf sich als einfache Textbeitrage. Wenn
du eine Nachricht auf deiner Seite teilen mochtest, denke tiber ein entsprechendes Bild oder andere visuelle
Medien nach, um deine Nachricht hervorzuheben. Seitenbeitrage, die ein Fotoalbum, ein Bild oder ein Video
enthalten, erzeugen jeweils ca. 180 %, 120 % und 100 % mehr Interaktionen als durchschnittliche Beitrdge.

Poste regelmaRig

Nutzer interagieren eher mit deinen Inhalten, wenn du ihnen im Geddchtnis bleibst. Es wird fiir wohltdtige
Zwecke und gemeinn(tzige Organisationen immer wichtiger, fir ihr Publikum und ihre Botschaft einen eigenen
Rhythmus zu finden. Organisationen wie deine sollten jedoch versuchen, regelmdRig zu posten.

Teste Beitrdge mit Feldern zum Ausfiillen

Dieser einfache Trick funktioniert gut fiir Organisationen, die nach einer einfachen Méglichkeit suchen, Nutzer zur
Interaktion mitihren Inhalten zu bewegen. Wenn du den Nutzern eine simple Reaktionsmoglichkeit geben mdchtest,
bitte sie, deinen Satz zu beenden. Diese Art von Beitrag ist besonders dann nitzlich, wenn du die Nutzer dazu bringen
mochtest, iiber bestimmte Eigenschaften deiner Organisation zu sprechen. Du kannst deine Nutzer zum Beispiel
fragen, welcher Teil deiner Mission sie am meisten inspiriert, oder welche Art von freiwilliger Arbeit sie am liebsten
tun. Beitrdge mit Feldern zum Ausfiillen erzeugen 90 % mehr Interaktionen als durchschnittliche Beitrage.

Sei aktuell

Die Nutzer reagieren am ehesten auf deine Aktualisierungen, wenn du iber Dinge sprichst, die fiir sie relevant
sind. Dies kann ein aktuelles Ereignis, ein Gedenktag oder ein Nachrichtenartikel sein. Wir haben zum Beispiel
beobachtet, dass Beitrdge, die am 4. Juli den Unabhdngigkeitstag erwdhnen, ungefdhr 9o % mehr Interaktionen
hervorrufen als alle anderen Beitrdge, die an diesem Tag veroffentlicht werden.




