Facebook Tracking & Monitoring
- Teil 1 -

Exklusiver Auszug aus dem Buch Facebook Fanpages Plus von Tim Sebastian

Facebook l
Fanpages Plus allfacebook.de

Der inoffizielle Facebook Blog

2l SR - I



http://www.mitp.de/9184
http://www.mitp.de/9184

TRACKING &

MONITORING

Durch soziale Netzwerke bekam das Internet fUr viele eine scheinbar menschliche
Komponente, die es so vorher nicht hatte. Internetnutzer hatten auf einmal die
Moglichkeit, sich mit anderen Menschen in einer bis dahin unbekannten
Geschwindigkeit zu vernetzen und Interessen zu teilen. Dies fuhrte neben dem Sturz
verschiedener Regimes auch dazu, dass viele Offliner plotzlich inre Chance sahen,
endlich einen FuB in die Tur des Online zu bekommen. Wirtschaftlich bedeutete dies,
gerade auf Facebook, allzu oft die Ruckkehr des Bla ins eigentlich so schone und

faktenbasierte Online(-Marketing).

Eine Fokussierung auf den Nutzer und eine genaue Messung und Analyse der
erhobenen Daten wich einem diffusen Branding ohne erkennbares Ziel.
Errungenschaften des Online, wie die Moglichkeit, gezielt interessierte Gruppen
anzusprechen, wich dem alten TKP'-Gedanken, der sich in Like-Kaufen, iPad-
Verlosungen und Selbstbeweihrducherungen auBerte, um einfach nur maximale

Reichweite zu erreichen, ohne dabei speziell auf interessierte Nutzer einzugehen.

Dadurch verloren viele Social-Media-Kampagnen die groBen Vorteile, die das Internet

T TKP steht fur Tausend-Kontakt-Preis und beschreibt den Preis, der fir eintausend Kontakte mit einem Werbemittel zu
bezahlen ist.



gegentber anderen Medien zu bieten hat. Sowohl die Mdglichkeit, den Nutzer ein
Stuck weit in den Mittelpunkt zu ricken, als auch die Eigenschaft, alles exakt messen

und analysieren zu kdénnen.

Und auch wenn gerade in sozialen Netzen der Mensch und das Menschliche im
Vordergrund stehen sollten, gibt es keinen Grund, das Messen und Analysieren

gegen eine Wunschelrute einzutauschen.

Am Ende dieses Kapitels wissen Sie, wo Sie mit Hilfe von Facebook Daten zu lhrer
Website und Ihrer Fanpage finden und wie Sie diese Daten in Ihre Webanalyse
einflieBen lassen kdnnen. Sie erhalten so Zugang zu allen Informationen, die Sie
bendtigen, um sowohl lhre Prasenz auf Facebook zu verbessern als auch Uber Erfolg

und Misserfolg Ihrer Kampagnen entscheiden zu konnen.

1. Facebook Insights

Die beste Datenbasis rund um lhre Fanpage und Website hat Facebook selbst.
Glucklicherweise stellt Facebook lhnen mit seinem eigenen Webreporting-Tool
Insights einige dieser Daten zur Verfligung. Sie kénnen sowohl Zugang zu den
Statistiken zu lhrer Fanpage, Inrer Website als auch |lhren Applikationen erlangen. Die
so verfugbaren Daten geben einen interessanten Einblick in die eigene Zielgruppe auf
Facebook, sei dies Geschlecht, Alter oder Herkunft. Auch kdnnen Sie anhand der
Daten erahnen, wie Sie mit lhren Fans kommunizieren mussen, um nicht nur

interessant zu bleiben, sondern auch eine maximale Reichweite zu erzielen.



Hinweis

In diesem Abschnitt wird ausschlieBlich das Webinterface von Facebooks Insights
vorgestellt und beschrieben. Facebook bietet zusatzlich eine API an, Uber die Sie
Daten programmatisch herunterladen und verarbeiten koénnen. Dies wirde hier
jedoch génzlich den Rahmen sprengen und eine Erforschung dieser APl wird
deshalb Ihrem Abenteuertrieb Uberlassen.

1.1. Facebook Insights fur die eigene Fanpage

Es gibt verschiedene Wege, an die Insights-Daten lhrer Fanpage zu kommen, lange
Zeit waren diese direkt unter http://facebook.com/insights verfugbar. Seit Einfuhrung
der Timeline sind die dort auffindbaren Darstellungen jedoch veraltet und werden

nicht Ianger aktiv unterstiutzt, sollten also auch nicht mehr genutzt werden.

Statistiken Alle anzeigen

Deine Personen, die

Beitrage dariiber sprechen Bl Reichweite

Abbildung 6.1 Zugang zu den Fanpage-Statistiken Uber den Administrationsbereich


http://facebook.com/insights
http://facebook.com/insights

Gehen Sie stattdessen auf lhre Fanpage und klicken Sie im Administrationsbereich in
der Statistiken-Box auf den ALLE ANZEIGEN-Button. Sie werden automatisch in den

neuen Insights-Bereich fur Inre Fanpage weitergeleitet.

Je nach Kategorie lhrer Fanpage stehen lhnen hier in vier oder funf Reitern

verschiedenste Statistiken zu Ihrer Fanpage zur Verfugung.

UBERSICHT — Hier erhalten Sie allgemeine Informationen zu lhrer Fanpage und
einzelnen Beitragen.

,GEFALLT MIR“~-ANGABEN — Hier erhalten Sie detaillierte Informationen Uber die Fans
Ihrer Fanpage.

REICHWEITE — Hier erhalten Sie detalillierte Informationen Uber Facebook-Nutzer, die
Meldungen Uber lhre Fanpage gesehen haben.

PERSONEN, DIE DARUBER SPRECHEN — Hier erhalten Sie Informationen Uber jene
Besucher, die Informationen zu Ihrer Fanpage geteilt haben.

BESUCHE — Dieser Tab ist Fanpages mit lokalem Bezug vorenthalten und gibt
Aufschluss Uber Besucher, die angegeben haben, dort gewesen zu sein.

([T .Gefallt mir‘-Angaben  Reichweite Personen, die dariiber sprechen

Abbildung 6.2: Navigationsleiste der Fanpage-Insights-Statistiken

Hinweis
Sie erhalten erst Zugang zu lhren Fanpage-Statistiken, wenn lhre Fanpage mehr als
30 Fans hat.



Ubersicht

Im UBERSICHT-Reiter werden allgemeine Informationen rund um lhre Fanpage
dargestellt, dies beinhaltet Besucherzahlen, Likes und Statistiken zu einzelnen

Beitragen. Der Reiter selbst ist in zwei groBere Bereiche aufgeteilt.

.Gefillt mir‘-Angaben insgesamt? Freunde von Fans? Personen, die dariiber sprechen? Wéchentliche Reichweite insgesamt?
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Abbidung 6.3: Der Ubersichts-Tab der Fanpage-Insights-Statistiken



Die KPI-Leiste mit zugehérigem Chart

Im ersten Teil der Ubersicht finden Sie zunéchst vier Metriken, die das allgemeine
»Leben« auf lhrer Fanpage darstellen. Jede dieser Metriken hat zusatzlich einen
Indikator, der anzeigt, wie sich diese Metrik im Verhaltnis zur vorherigen Woche

verandert hat.

»GEFALLT MIR«-ANGABEN INSGESAMT — Die erste Metrik zeigt lhnen an, wie viele Fans
lhre Fanpage hat. Die Anzahl lhrer Fans sollten Sie nicht als Hauptindikator fir den
Erfolg Ihrer Fanpage betrachten. Sollte hier jedoch eine negative Tendenz
angezeigt werden, Sie also mehr Fans verlieren als hinzugewinnen, sollten Sie
zUgig nach einer plausiblen Ursache suchen.

FREUNDE VON FANS — Diese Metrik zeigt die potenzielle Reichweite, die Sie haben,
wenn all Inre Fans mit einem lhrer Inhalte interagieren und lhre Fanpage so fur ihre
Freunde sichtbar machen. Diese Zahl ist stark von der Anzahl Ihrer Fans abhangig
und sollte ebenfalls nicht Uberbewertet werden.

PERSONEN, DIE DARUBER SPRECHEN — Eine deutlich interessantere Metrik ist die
dritte. Sie zeigt an, wie viele Personen mit Ihrer Fanpage interagiert und so eine
Meldung zu dieser veroffentlicht haben. Sei dies durch einen Like, einen
Kommentar oder einen Post auf der Timeline. Diese Metrik erlaubt lhnen, zu
erahnen, wie interessant lhre Beitrage fur lhre Fans sind und ob Sie dies fortsetzen
oder verbessern sollten.

WOCHENTLICHE REICHWEITE INSGESAMT — In der letzten Metrik erhalten Sie die
Anzahl an Nutzern, die Sie effektiv in der letzten Woche erreicht haben. Je héher
die Interaktion Ihrer Fans mit |hrer Fanpage ist, desto hoher ist selbstverstandlich
auch Ihre Reichweite. Sie sollten also nicht versuchen, die reine Anzahl lhrer Fans
zu steigern, sondern die Anzahl jener Fans, die sich auch fur lhre Inhalte
interessieren und diese teilen. Denn eine theoretische Reichweite nutzt Ihnen
nichts, wenn Sie praktisch niemanden erreichen.



Direkt unterhalb dieser vier Metriken befindet sich ein Chart, der lhnen die beiden
wichtigeren der Metriken im Verlauf der letzten 28 Tage anzeigt. Sie kdnnen also
sehen, wie viele Personen Uber Ihre Fanpage gesprochen haben und wie viele
Personen darlber erreicht wurden. Zuséatzlich wird Ihnen, dargestellt durch lila
Punkte, angezeigt, an welchen Tagen und wie oft Sie Beitrdge auf lhrer Timeline
veroffentlicht haben, und Sie kénnen deren Auswirkung auf den Verlauf der Graphen

sehen.

Hinweis

Beachten Sie, dass abgesehen von den Daten zu den von lhnen veroffentlichten
Beitragen die Zahlen in den Graphen nicht fir den entsprechenden Tag stehen,
sondern immer fur die Summe aus den letzten sieben Tagen. lhre Reichweite flr
jeden einzelnen Tag ist also nicht annéhernd so hoch, wie Facebook hier suggeriert,
und die Auswirkung eines Beitrags ist nur zum Teil sichtbar.

Statistiken zu lhren Beitragen

Um einer Antwort zu der immer wieder gestellten Frage Wie oft sollte man einen
Beitrag posten? naherzukommen, hilft der zweite Teil des Ubersichts-Reiters. Hier
erhalten Sie exakte Daten zu jedem einzelnen Beitrag, den Sie auf Ihrer Timeline

verOffentlicht haben.

REICHWEITE — Wie viele Personen haben den Beitrag gesehen.

EINGEBUNDENE NUTZER — Wie viele Personen haben den Beitrag angeklickt und
sind auf Inrer Fanpage gelandet.

PERSONEN, DIE DARUBER SPRECHEN — Wie viele Personen haben den Beitrag geteilt
oder mit ihnm interagiert.



VIRALITAT — Wie viele Personen, die den Beitrag gesehen haben, haben mit ihm
interagiert. Die hier angegebene Prozentzahl lasst sich also durch die Division von
PERSONEN, DIE DARUBER SPRECHEN durch REICHWEITE errechnen.

Die Antwort auf die Frage, wie oft Sie Beitrage veroffentlichen sollten, ist also schlicht
und ergreifend So oft Sie wollen, solange der Inhalt fur Ihre Fans einen echten
Mehrwert bietet.

Orientieren Sie sich einfach an den hier sichtbaren Zahlen fur Ihre Beitrage. Wenn Sie
jeden Tag einen Beitrag verdffentlichen, aber nur einmal in der Woche auch etwas
inhaltlich Wertvolles dabei ist und nur dieser eine Beitrag flr Ihre Nutzer interessant
ist, posten Sie nur den einen jede Woche. Wenn Sie drei Beitrage pro Tag posten
und alle scheinen fur lhre Nutzer relevant und interessant zu sein, sollten Sie diese

Zahl auch nicht reduzieren.

Der Reiter »Gefallt mir«- Angaben

Um detaillierte Informationen Uber die Fans Ihrer Fanpage zu erhalten, bietet Ihnen
Facebook den Reiter ,GEFALLT MIR“-ANGABEN. Hier erhalten Sie Informationen Uber

Geschlecht, Alter, Herkunft und Sprache Ihrer Fans.

Per Default werden lediglich die Daten der letzten 28 Tage angezeigt, im Gegensatz
zur Ubersicht erhalten Sie aber die Méglichkeit, dies zu &ndern. Einzige Vorgabe von

Facebook ist, dass die gewahlte Zeitspanne nicht mehr als 89 Tage betragen darf.



Wer sind die Personen und woher kommen sie

Das erste Diagramm gibt lhnen eine genaue Einsicht in die Geschlechtsverteilung
und Altersstruktur Ihrer Fans. Zusatzlich erhalten Sie in drei Listen unterhalb dieser
Balkendiagramme Informationen dardber, aus welchen Landern und Stadten die

meisten |hrer Fans kommen und welche Sprache sie sprechen.

Geschlecht und Alter?

1.5%

Weiblich 52%

13-17 18-24 25-34

Minnlich 46% 0.68% 24%

Linder’? Stadte’ Sprachen’
7.600 Deutschland 2.283 Hamburg 7.360 Deutsch
1.073 Osterreich 583 Berlin 1.271 Englisch (US)
457 Schweiz 275 Minchen, Bayern 1.129 Polnisch
445 Polen 205 Zirich, Schweiz 821 Englisch (UK)
208 Vereinigte Staaten von Amerika 198 Warschau, Polen 504 Franzosisch (Frankreich)
177 Vereinigtes Konigreich 184 Stuttgart, Baden-Wurttemberg 202 Spanisch
176 Spanien 174 Koln 134 Hollandisch

Mehr - Mehr - Mehr -

Abbildung 6.4 Darstellung von Geschlecht, Alter und Herkuntt der Fans

Wo wird geliked und wer mag Sie nicht mehr

Unterhalb der allgemeinen Informationen Uber Ihre Fans stellt Ihnen Facebook einen

Chart zur Verfiigung, der die Anderung lhrer Fans darstellt.

Dieser stellt dar, an welchen Tagen Sie neue Fans gewonnen und wann Sie Fans
verloren haben. Wann immer dieser Graph einen Ausschlag zeigt, sollten Sie
versuchen, herauszufinden, wo dieser seine Ursache hat. Dies kann lhnen dabei

helfen, mehr Fans aufzubauen und zu verhindern, diese wieder zu verlieren.



Neben diesem Chart erhalten Sie auBerdem Informationen dartber, wo ein Besucher
zu einem Fan lhrer Fanpage geworden ist. Es gibt mit Sicherheit mehr Quellen, als

Sie bisher kannten. Mein personlicher Favorit ist in Abbildung 6.5 dargestellt.

Bewegung der Maus

Personen, die in dem Fenster, welches sie erhalten,
wenn sie irgendwo auf der Seite mit der Maus tber
einen Link fahren, der zu deiner Seite fuhrt,

angegeben haben, dass ihnen deine Seite gefallt.

11 Bewegung der Maus’

Abbildung 6.5: Bitte was”?

Bewegung der Maus

Personen, die in dem Fenster, welches sie erhalten, wenn sie irgendwo auf der Seite
mit der Maus Uber einen Link fahren, der zu deiner Seite fuhrt, angegeben haben,
dass ihnen deine Seite gefallt.

Reichweite

Der néachste Reiter zeigt lhnen detaillierte Informationen zur Reichweite Ihrer Fanpage

an. Auch fur diese Daten kénnen Sie eine eigene Zeitspanne wahlen.

Wer wird erreicht und wo - Demografien und Orte

In exakt den gleichen Informationen wie im GEFALLT MIR-Reiter erhalten Sie zunachst
eine Ubersicht Uber Altersstruktur, Geschlecht, Herkunft und Sprache der Personen,

die durch eine Meldung zu lhrer Fanpage erreicht wurden.



Wie und wie oft werden Personen erreicht

Im zweiten Abschnitt erhalten Sie Informationen darUber, wie die Personen erreicht

wurden, die eine Meldung Uber |hre Fanpage gesehen haben.

ORGANISCH — Organisch erreichte Personen sind jene, die direkt Uber Ihre Fanpage
in Kontakt mit lhrer Fanpage kamen. Sei es, weil sie Ihre Fanpage besucht haben
oder ein Fan lhrer Fanpage sind und ein Beitrag lhrer Fanpage in ihrem News-
Stream angezeigt wurde.

BEzaHLT — Samtliche Personen, die Sie Uber Werbemittel auf Facebook erreichen
konnten.

VIRAL — Die Anzahl an Personen, die eine Meldung zu lhrer Fanpage gesehen
haben, weil sie mit einer Person befreundet sind, die auf egal welche Art einen
Beitrag zu Ihrer Fanpage erzeugt hat.

Rechts neben diesem Chart zeigt Ihnen ein Balkendiagramm, wie oft die erreichten

Personen eine Meldung zu lhrer Fanpage im ausgewahlten Zeitraum gesehen haben.

Besuche deiner Seite

Im letzten Abschnitt erhalten Sie schlieBlich die Informationen dartber, wie viele der
erreichten Personen auch Interesse an der gesehenen Meldung hatten und dieser auf

lhre Fanpage gefolgt sind.

Der Chart in diesem Abschnitt zeigt zweierlei Graphen

SEITENAUFRUFE — Wie oft lhre Fanpage an den angegebenen Tagen aufgerufen
wurde.

EINMALIGE BESUCHER — Wie viele Besucher an diesem Tag nur einmal auf Ihre
Fanpage kamen. Die Differenz zwischen SEITENAUFRUFEN und EINMALIGEN
BESUCHERN bedeutet also, dass einige Personen lhre Fanpage an diesem Tag
mehr als nur einmal aufgerufen haben.



In den Listen unterhalb des Charts wird lhnen zusatzlich angezeigt, welche Inhalte
auf lhrer Fanpage am attraktivsten waren. So sehen Sie unter REITERAUFRUFE
INSGESAMT, wie oft lhre Fans nicht nur Ihre Timeline, sondern auch lhre Tab-
Applikationen angesehen haben, und koénnen testen, welchen Einfluss deren

Positionierung innerhalb der Tabs auf die Besucheranzahl hat.

Reiteraufrufe insgesamt’
760 timeline

253 Hello World

221 Impressum

197 Shop

180 Informationen

Mehr~

Abbildung 6.6: Anzeige der Relteraufrufe

Die Liste EXTERNE VERWEISE zeigt |hnen zusétzlich an, wie viele Besucher lhrer
Fanpage durch Websites auBerhalb von Facebook auf lhre Fanpage kamen. Dies
kdénnen sowohl klassische Suchmaschinen als auch andere Websites sein, die Ihre

Fanpage direkt verlinken.

Personen, die dariuiber sprechen

Der letzte Reiter zu den Insights-Daten Ihrer Fanpage gibt Ihnen eine Ubersicht Gber

Personen, die mit Inrer Fanpage oder den Inhalten Ihrer Fanpage interagieren.



Wer spricht tiber Sie und wo

Wie bereits bei den beiden vorherigen Reitern zeigt der erste Abschnitt auch hier
zunéachst verschiedene Informationen Uber Altersstruktur, Herkunft und Sprache jener

Personen, die Meldungen zu lhrer Fanpage auf Facebook erzeugt haben.

Was wird wie oft geteilt und wer wird erreicht

Interessanter ist der zweite Teil dieses Reiters. Hier erhalten Sie Informationen, wie oft
Inhalte geteilt wurden und welche Auswirkungen dies auf die virale Reichweite hatte.
Mit dem Dropdown-Meni kénnen Sie auBerdem die unterschiedlichen Arten wahlen,
wie die Interaktion stattgefunden hatte, und so einsehen, welche Verbreitung von

Informationen Uber Ihre Fanpage die meisten Personen erreicht.

Wie Personen iiber deine Seite sprechen

»Gefallt mir‘-Angaben auf Se v

Alle Meldungen M virale Reichweite?

,Gefallt mir‘-Angaben auf Seiten 9.000
Meldungen von deinen Beitragen
Erwdhnungen und Fotomarkierungen
Beitrage von anderen
I

4.500

Abbildung 6.7: Welche Meldungen werden am haufigsten erzeugt und wer wird damit erreicht’?



Besuche

Sofern Sie eine Fanpage haben, die einen lokalen Bezug hat, erhalten Sie noch einen
zusétzlichen Reiter, der Innen weitere Informationen darUber gibt, wie viele Personen
eingecheckt sind, also auf Facebook gepostet haben und sich in lhrer Lokalitat

befinden.

Zusatzlich zu den uUblichen Informationen Uber Altersstruktur, Geschlecht, Herkunft
und Sprache bekommen Sie in einem zusatzlichen Chart angezeigt, ob sich

Besucher per App oder per Facebook-Website einchecken.

1.2. Insights fur Ihre Website

Neben den Insights-Daten zu lhrer Fanpage bietet Facebook dies in eingeschrankter
Form auch fur lhre Website an. Die Daten, die Sie dort Uber Altersstruktur oder
Herkunft erhalten, beziehen sich jedoch ausschlie3lich auf den Teil Ihrer Besucher, die
von Facebook wiedererkannt werden konnten, also auf Facebook eingeloggt waren.
Verallgemeinern Sie diese Daten also nicht auf die Gesamtzahl Ihrer Website-

Besucher.

Zugang zu den Insights-Daten einrichten

Um Zugang zu den Statistiken auf lhrer Website zu erhalten, mussen Sie sich
zunéchst als zur Administration berechtigt ausweisen. Dazu muss ein Meta-Element
auf der Startseite Ihrer Website platziert werden, das dann von Facebook ausgelesen
werden kann. Als Startseite ist jene Webpage zu verstehen, die erscheint, wenn Sie

lhre Domain in den Browser eingeben.



Wer soll die Statistiken erhalten

Wahrend der Zugang zu den Statistiken fur lhre Fanpage klar geregelt ist — jeder
Administrator der Fanpage erhalt Zugriff —, ist dies flr die Statistiken Ihrer Website
nicht ganz so einfach. Facebook bietet Innen deshalb verschiedene Moglichkeiten,

wie Sie den Zugang zu diesen Statistiken regeln kbnnen.

Sie kénnen die User-ID jedes zukUnftigen Administrators direkt in einem
entsprechenden Meta-Element angeben.

Sie konnen eine Fanpage-ID angeben, somit erhalt jeder Administrator der
Fanpage Zugang zu den Statistiken.

Sie kdnnen eine Applikations-ID angeben, somit erhélt jeder Administrator der
Applikation Zugang zu den Statistiken.

Sofern Sie die Mdglichkeit haben, sollten Sie immer eine Fanpage- oder eine
Applikations-ID angeben. Auf diese Weise schitzen Sie nicht nur die Identitat der

einzelnen Personen, sondern erleichtern sich auch die zukunftige Administration.

Wollen Sie einem neuen Account Zugang gewahren oder einem Account diesen
wegnehmen, kann dies bequem im Backend anhand einer grafischen Benutzer-
oberflache geschehen. Der entsprechende Account muss lediglich als Administrator

hinzugefugt oder entfernt werden.

Wollen Sie dies hingegen Uber die User-ID steuern, muss fiir jede Anderung das

Meta-Element auf der Website ausgetauscht werden.



[ Statistiken fiir deine Webseite

Statistiken fiir deine Webseite abrufen

Flige eine Meta-Markierung zu deiner Webseite hinzu

Gain access to insights for your website by adding a fb:admins or fb:app_id
meta tag to your root webpage, linking it to your personal account or an
application.

Domain:  domain.com

Verlinken mit: | Tim Sebastian (Du) )

<meta property="fb:admins" content="1467215744" />

|

NEHEACHELNEN | Abbrechen

Abbildung 6.8: Insights fur eine Welbsite einrichten

Hinweis

Wenn Sie bereits das Open-Graph-Protokoll auf Ihrer Website implementiert haben,
ist die Wahrscheinlichkeit sehr groB, dass Sie bereits Zugang zu den Statistiken lhrer
Website haben. Die Meta-Elemente, die zur Authentifizierung genutzt werden, sind
namlich in beiden Fallen die gleichen.

Einen Account als Besitzer definieren

Egal, fir welche Variante zur Authentifizierung Sie sich entschieden haben, der Weg

dorthin ist immer derselbe.

- Loggen Sie sich auf Facebook ein und gehen Sie auf http://facebook.com/
insights.

- Kiicken Sie oben rechts auf den griinen STATISTIKEN FUR DEINE WEBSEITE-Button, es
erscheint ein Overlay.


http://facebook.com/insights
http://facebook.com/insights
http://facebook.com/insights
http://facebook.com/insights

Im Dropdown-Menl VERLINKEN MIT kdnnen Sie jetzt auswéahlen, wem Sie Zugang
zu den Statistiken gewahren. Wahlen Sie hier also lhren Privat-Account, eine
Fanpage oder eine Applikation aus.

Entsprechend lhrer Auswahl andert sich der Inhalt des Meta-Elements unterhalb
des Dropdown-Mendus.

Kopieren Sie dieses Meta-Element und platzieren Sie es in den Quellcode auf der
»Startseite« Ihrer Website. Sofern Sie sich fur eine Authentifizierung mit FB:ADMINS
entschieden haben, kdnnen Sie auch weitere User-IDs durch Kommata getrennt
hinzufigen.

Ist das Meta-Element in den Quellcode lhrer Website integriert und hochgeladen,
mussen Sie jetzt noch im Eingabefeld DOMAIN den Pfad zu lhrer »Startseite«
angeben.

Sobald Sie auf STATISTIKEN ABRUFEN geklickt haben, schickt Facebook jetzt einen
Crawler los, der die angegebene Startseite auf das Meta-Element pruft.

Ist die Prufung erfolgreich, erhalten Sie direkt Zugang zu lhren Daten, inklusive
historischer. Ja, auch ohne Ihr Wissen hat Facebook bereits jede Menge

interessanter Daten Uber Ihre Website erhoben. Sneaky sneaky. ©

Die verfugbaren Daten
Sobald Sie sich erfolgreich Zugang zu den Statistiken lhrer Website verschafft haben,
sind diese jederzeit unter http://facebook.com/insights erreichbar.

Zumindest theoretisch, denn allzu oft 1&dt einfach gar nichts, probieren Sie es dann

einfach spater noch einmal.
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Abbildung 6.9: Ubersicht der Insights-Daten fir Websites

Ubersicht
Wahlen Sie im Dropdown-Menu im linken oberen Bereich |hre Domain, Sie landen
automatisch auf der Ubersichtsseite zu den Statistiken Ihrer Website.

Direkt im oberen Bereich dieser Ubersichtsseite erhalten Sie aufgereiht die folgenden

Metriken:

- Interaktion mit der Seite - Wie viele Besucher haben mit |hrer Website
interagiert und dadurch eine Meldung auf Facebook erzeugt.

- Verbreitung auf Facebook - Wie viele Personen haben Meldungen auf
Facebook gesehen.

- Auf Seite weitergeleitete Nutzer — Wie viele Nutzer sind diesen Meldungen auf
Ihre Website gefolgt.



Zusatzlich wird zwischen diesen Zahlen in einem Pfeil angegeben, wie sich diese

Zahlen zueinander verhalten.

Unterhalb dieser Darstellung befindet sich zu jeder der einzelnen Metriken ein Chart,
der in einem zeitlichen Verlauf genau anzeigt, wie und wann diese Zahlen entstanden

sind.

Der erste Chart zeigt lhnen, wann die Inhalte geteilt wurden und wie.
Der zweite Chart zeigt, wie die Impressionen entstanden sind.

Der dritte Chart zeigt schlieBlich, wie daraus Referral-Traffic entstanden ist und
welche Meldungen daflr verantwortlich waren.

Likes, Sends, Comments & Shares

Zusatzlich zur Ubersicht aller Interaktionen erhalten Sie detaillierte Daten zu jeder

einzelnen Zugriffsquelle.

Like-Button
Send-Button
Teilen von Inhalten

Kommentar-Plugin

Dies setzt naturlich voraus, dass die entsprechende Zugriffsquelle auch auf lhrer
Website genutzt wird. Lediglich das Teilen von Inhalten kann auch ohne eingesetztes

Social-Plugin immer Daten erzeugen.

Der Aufbau in der Darstellung dieser Daten ist der der allgemeinen Ubersicht sehr

ahnlich und selbsterklarend. Lassen Sie lhrem Entdeckertrieb freien Lauf und prufen

Sie, welche dieser Daten fUr Sie von Interesse sein konnen.



2. Einsatz von Webreporting-
Tools

Der zweite Teil dieses Auszugs aus dem Buch Facebook Fanpages Plus von Tim

Sebastian erscheint noch im Dezember 2012 auf AllFacebook.de


http://www.mitp.de/9184
http://www.mitp.de/9184
http://www.allfacebook.de
http://www.allfacebook.de

Facebook Fanpages Plus
von Tim Sebastian

Lrhaherrachtiich gaschutztes Matarial

Tim
Sebastian

Kaufen:

mitp.de
Amazon.de

Facebook o
Fan pages PI us ISE,SN 978-3826691843

2012

urheberrechtlich geschatztes Materia - 320 Seiten

Dieses Buch zeigt detailliert, wie eine Facebook Fanpage grundlegend aufgebaut und
erweitert wird. Der Autor zeigt, wie Fanpage Applikationen erstellt werden wie zum Beispiel
Tab Apps und Fan Gating. Des Weiteren erlautert er, wie das Open Graph Protokoll und
Social Plug-ins eingesetzt werden. AbschlieBend geht er auf das Tracking ein.

Mehr Informationen...



http://www.mitp.de/9184
http://www.mitp.de/9184
http://www.amazon.de/Facebook-Fanpages-Plus-mitp-Business/dp/3826691849
http://www.amazon.de/Facebook-Fanpages-Plus-mitp-Business/dp/3826691849
http://www.it-fachportal.de/shop/buch/Facebook%20Fanpages%20Plus/detail.html,b183456%23productTextLong
http://www.it-fachportal.de/shop/buch/Facebook%20Fanpages%20Plus/detail.html,b183456%23productTextLong

allfacebook.de

Der inoffizielle Facebook Blog

Jetzt Fan werden:

facebook.com/marketingde

Philipp Roth & Jens Wiese

kontakt@allfacebook.de
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