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Erfolgsgeschichten

Interagieren @

STRANDBAR
MAGDEBURG

Strandbar Magdeburg nutzt Facebook als
Kommunikationswerkzeug fiir seine mehr
als 9.000 Fans

Ziele

Die Strandbar Magdeburg moéchte den Kontakt
zuihren Kunden ausbauen und kurzfristig
tber Veranstaltungen an der Sommerlocation
informieren.

Das Team der Strandbar nutzt Facebook aktiv dazu
neue Kunden zu gewinnen. Besucher kdnnen ihren
Freunden Gber die ,Orte“- Funktion mitteilen, dass
sie gerade die Strandbar besuchen.

Mit Facebook kann auch die Strandbar zeitnah
auf aktuelle Wettersituationen reagieren, da
Werbeanzeigen schnell und unkompliziert erstellt
werden kénnen.

Ansatz

Die Strandbar richtete 2009 ihr Firmenprofil ein -
seitdem wuchs die Online Anhdngerschaft auf tiber
9.000 Fans. Strandbar Magdeburg:

e Informierte Gber besondere Ereignisse,
interessante Begebenheiten an der Bar und die
neusten Veranstaltungen

e Die Kunden konnten mit der Facebook-Umfrage
ihre Lieblingsgetrdnke auf der Getrdnkekarte
bestimmen

* Neue Mitarbeiter wurden tiber Facebook
gewonnen

Frage

&g Strandbar Magdeburg hat eine Frage gestellt,
./ 22.Marz @

Welches Getrank wollt ihr 2012 zusdtzlich an der Strandbar haben?
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32 weitere Antworten ..

Das Unternehmen promotet diese Aktionen durch Wer-
beanzeigen mit grolem Erfolg:

e Firbesondere Veranstaltungen gerichtet an eine
regionale Zielgruppe im GroRraum Magdeburg

e Flrdie Ubertragung der EM 2012 gerichtet an Per-
sonen mit dem Interesse ,FuBball“

Gesponserte Meldung Werbeanzeige
% Moritz Nitzsche gefallt Strandbar /%~ Strandbar Magdeburg
Magdeburg. _ & Auf"Zusage" klicken und den
- Freunden erzihlen!!!
i i =
% Strandbar Magdeb Championsteague
( i“ .{jracr:afalirmi?g . m Finale auf groRer LED
- Wand
B4z Qa1
Ergebnisse

+ DieStrandbar Magdeburg hat bereits 9.000 Fans
gewonnen

e DieTicketverkdufe steigerten sich um 50%

e Lauteiner Umfrage sind 70% der Besucher durch
Facebook auf unsere Events aufmerksam wurden

e Teilweise reicht ein Beitrag, unterstiitzt durch Wer-
bung, und die Besucher kommen in Scharen. Wenn
sie gefragt werden, wo sie von der Veranstaltung
erfahren haben, lautet die Antwort: Facebook!

»Facebook ist die Schnittstelle zu unseren
Gdsten. Das direkte Feedback erleichtert un-
sere Arbeit und die Kunden freuen sich immer

liber neue Informationen von uns.“
Paul, Geschaftsfiihrer

Strandbar Magdeburg

Strandbar Magdeburg ist die Strandbarin der
Landeshauptstadt von Sachsen-Anhalt

Facebook.com/StrandbarMagdeburg

Facebook: Wichtige Verbindungen herstellen



