
Facebook: Wichtige Verbindungen herstellen

Erfolgsgeschichten

Angermaier gewinnt 12.000 treue Fans, die 
über Facebook zum Online-Shop oder in die 
Filiale gelangen.

Ziele

Angermaier wollte den Kontakt zu Kunden in der 
ganzen Welt aufbauen bzw. verstärken sowie eine 
Plattform für den gegenseitigen Austausch bieten.

Dabei sieht das Münchner Trachtenunternehmen 
Facebook nicht nur als einseitigen 
Kommunikationskanal, sondern erkennt auch 
die Möglichkeiten, von den Fans Input (wie 
Kundenwünsche und Anregungen) zu erhalten.

Ansatz

Im Frühjahr 2011 richtete Angermaier sein Firmen-
Profil ein. Hoher Wert wurde auf das Titelbild, 
Meilensteine, und der Facebook-Internetadresse 
gelegt. Dazu tat Angermaier folgendes:

•	 Informierte über das Einkleiden von VIPs,  
Trachten-Trends, Exklusiv-Angebote, Tipps rund 
um die Tracht und das Oktoberfest.

•	  Veranstaltete Online-Castings und exklusive 
Gewinnspiele.

Ergebnisse

•	 Angermaier gewinnt 12.000 treue Fans in einem Jahr.

•	 Umsatzsteigerung über Facebook: Viele Kunden  
kommen über Facebook in die Filialen oder zum  
Angermaier Online-Shop.

•	 Anstellung neuer Mitarbeiter durch die Online- 
Aktivitäten.

„Wir konnten im letzten Jahr eine deutliche 
Umsatzsteigerung realisieren, auch dank 
Facebook. Facebook ist mittlerweile ein 
wichtiger Kommunikationskanal für unser 
Unternehmen.”

Dr. Axel Munz, Geschäftsführer
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Werbeanzeige Gesponserte Meldung

Angermaier ist der Spezialist für traditionelle und 
moderne Trachten.

Facebook.com/AngermaierTrachten

VerbindenVerbinden

BeeinflussenBeeinflussen

Das Unternehmen promotet diese Aktionen durch 
Werbeanzeigen:

•	 Zielgerichtet anhand präziser Interessen für ein 
hochpreisiges Oktoberfestgewinnspiel.

•	 Oder an Münchner und Regensburger Frauen 
zwischen 16 und 35 Jahren für ein Dirndl-Casting.


