4 Welche Facebook-Prasenz zu lhrer
Unternehmung passt

Lernen Sie die relevantesten Facebook-Prdsenzen kennen, und entschei-
den Sie, welche Form der Kommunikation auf Ihr Unternehmen zutrifft.

Es ist soweit. lhr Unternehmen erdffnet auf Facebook eine Prasenz. Mit den Jahren
hat die Community eine Fiille von Méglichkeiten fir Firmen bereitgestellt, um sich
bestmdglich zu prasentieren. Um die richtige Form der Kommunikation zu wéhlen,
sollten Sie aber vorab Ihre Ziele definieren. Was sind die Griinde fiir Ihren Gang ins
Netzwerk? Weil es alle anderen auch machen, reicht in diesem Fall nicht aus als Ar-
gument. Haufig werden bereits zu diesem Zeitpunkt Fehler gemacht, die die Firmen
im weiteren Verlauf verfolgen und die mit viel Zeit- und Nervenaufwand spater kor-
rigiert werden mussen. Ein klassischer Fehlgriff ist beispielsweise, das Unterneh-
men als ein Profil anzumelden. Diese Art der Kontaktansprache von Facebook-
Usern ist Firmen untersagt und kann bis hin zu einer Sperrung des Profils fihren.
Damit es nicht erst zu diesen und anderen Fehltritten kommt, sollten Sie folgende
Uberlegungen und Schritte mit in lhre Planung einbeziehen:

Machen Sie sich mit den unterschiedlichen Facebook-Prdsenzen vertraut.
Definieren Sie lhre langfristigen Ziele.
Entwickeln Sie eine passende Strategie flir Thr Unternehmen.

Erarbeiten Sie wirksame MafRnahmen fir Ihr Konzept.

a o~ woN

Starten Sie lhre Facebook-Aktivitdten.

Dieses Kapitel befasst sich mit dem ersten Punkt dieses Stufenplans und stellt somit
die wesentlichen Prasenzen innerhalb der Social Community vor, die mit erfolgrei-
chen Beispielen unterfiittert werden. Diese beinhalten im Wesentlichen Kommu-
nikationsformen,

» die hauptsachlich der Konversation mit lhren Kunden und Fans dienen (Face-
book-Seite und Facebook-Gruppe),
» die Ihre Niederlassung oder Filiale starker prasentieren (Facebook Orte),

» die eine bestimmte Aktivitdt zu einem Zeitpunkt oder in einem bestimmten
Zeitraum zum Ziel haben (Facebook Veranstaltungen) oder

» die den direkten Abverkauf Ihrer Produkte zur Folge haben sollen
(Facebook Angebote).
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Die weiteren Agenda-Punkte (Strategie, Durchfithrung/Aktivierung) werden detail-
liert in den folgenden Kapiteln erldutert.

4.1 Eigenes Profil - lhr »ich« in Facebook

Bevor wir jedoch in die unterschiedlichen Facebook-Prdsenzen einsteigen, sollten
wir uns lhr eigenes Profil anschauen. Falls Sie bei Facebook noch nicht registriert
sind und planen, lhr Unternehmen in die Community zu bringen, missen Sie sich
erst mit einem eigenen Profil anmelden.

Gleich vorweg: Auch wenn Sie vielleicht vorhaben, diesen Job an lhre Agentur oder
Ihren Berater zu Uibergeben, ist es dennoch sehr sinnvoll, sich selbst ebenfalls zu re-
gistrieren. Ganz nach der Devise »Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser« sollten Sie
die Administration der Facebook-Prdsenz/en nicht einzig Ihren Dienstleistern tiber-
lassen. Eben fiir diese besagte »Kontrolle« bendtigen Sie einen Facebook-Account.

E-Mail

W :nge

L
A
X

Facebook ermaglicht es dir, mit den Registrieren
Menschen in deinem Leben in Yerbindung zu Facebock ist und bleibt kostenlos,
treten und Inhalte mit diesen zu teilen.

Worname:

& &l ,LL Machname: |
,LL. & Deine Email- |
g Adresse:
A}\. E-Mail nochrmals |
& eingebern:
LL‘ Q Meues Passwort: |
25

Ich bin: | Geschlecht auswahlen: |z|

Gehurtstag: | Tag: E|| Monat; E H Jahr: |Z||

Wiarum muss ich meinen Geburtstag angeben?

‘Wwenn du suf Registrieren” Kiickst, akzeptierst du
unsere Nukzungsbedingungen und erklarst unsere
Datenverwendungsrichtlinien gelesen und verstanden zu
haben.

Erstelle eine Seite fiir eine Beriihmtheit, eine Band oder ein
Unternehmen.

Abbildung 4.1 Facebook-Startseite — registrieren Sie sich, auch wenn Sie die weitere
Umsetzung an lhre Agentur lbertragen sollten.

Mit einem eigenen Profil haben Sie Zugriff auf alle kiinftigen Funktionen. Das be-
deutet beispielsweise, dass Sie als Administrator einer eigenen Facebook-Seite Ein-
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sicht auf die Statistik bekommen, Facebook-Werbebanner (Ads) beauftragen und
buchen kénnen oder Einblicke in verborgene Beitrage auf lhrer Facebook-Unter-
nehmensseite erhalten und vieles mehr (alle Funktionen und Méglichkeiten wer-
den in den jeweiligen Abschnitten dieses Kapitels detailliert behandelt).

Erst anmelden, dann loslegen

Bei der Erstellung eines eigenen Profils hilft Ihnen Facebook weitestgehend mit einge-
blendeten Hilfe- und Informationsfenstern. Zur Anmeldung verlangt das Netzwerk fol-
gende Angaben (Abbildung 4.1):

VORNAME und NACHNAME

Auch wenn Sie spater haufig iber Pseudonyme stolpern werden, so ist die Nutzung von
fiktiven Namen in Facebook untersagt. Immer wieder wird davon berichtet, dass Fake-
accounts von Facebook geldscht werden. Da Sie im Begriff sind, mitunter auch beruflich
in der Community aktiv zu werden, sollten Sie den Rat beherzigen und lhren realen
Namen angeben — das bewahrt Sie spater vor eventuellen groBen Problemen (gerade
aus dem Grund, wenn Sie z. B. eine Facebook-Seite anlegen mochten).

DEINE E-MAIL

An diese E-Mail-Adresse werden lhnen kiinftig Benachrichtigungen aller Art zuge-
schickt. Sie sind gut beraten, wenn Sie fiir die Anmeldung nicht die berufliche, sondern
lhre private Adresse verwenden. Sie kdnnen die hinterlegte E-Mail-Adresse aber auch
zu jedem spéateren Zeitpunkt dndern.

NEUES PAsswORT, IcH BIN (Geschlecht) und GEBURTSTAG

Das Geburtsdatum wird von Facebook abgefragt, um sicherzustellen, dass Sie tatsach-
lich tiber 13 Jahre alt sind. Diese Information wird nur auf Verlangen von lhnen fiir
andere Nutzer sichtbar gesetzt. Da Sie gerade im Begriff sind, fir lhr Unternehmen auf
Facebook aktiv zu werden, liegen Sie vermutlich deutlich tiber dieser Altersgrenze, und
dem Start sollte insoweit nichts im Wege stehen.

Mit Ihrem eigenen Profil kdnnen Sie sich innerhalb eines festgelegten Rahmens in-
dividuell vorstellen und préasentieren. Dieser Rahmen erlaubt Ihnen, unterschiedli-
che Angaben zu integrieren und lhre Interessen und Vorlieben einzutragen. Das
Ausfiillen der jeweiligen Interessengebiete wird im weiteren Verlauf von Facebook
bzw. den agierenden Unternehmen innerhalb des Netzwerks unter anderem fiir
zielgerichtete Werbeeinblendungen verwendet, die lhnen kiinftig am rechten Rand
prasentiert werden.

Gut zu wissen: Der kleine, aber feine Unterschied

Haufig wird die eigene Profilseite mit dem Newsfeed verwechselt. Auch wenn die Time-
line eine schone Seite fiir den User anbietet, ist diese fiir das Marketing weniger rele-
vant. Was zéhlt ist der Newsfeed jedes Users!
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Profilseite: Auf einer Profilseite werden nur Ihre Aktivitidten, die in Verbindung mit
Facebook stehen, oder Meldungen von Dritten (Ihren Freunden), die Ihnen direkt auf
die Wall gepostet wurden, angezeigt. Die Profilseite ist vom Netzwerk nicht als Start-
seite angelegt. Mit gutem Grund. Weil hier nicht die Neuigkeiten von Freunden und den
geliketen Seiten angezeigt werden.

Newsfeed: Der Newsfeed (abrufbar unter STARTSEITE) in Facebook ist das Herz des Infor-
mationsaustauschs. Wer oder was hier angezeigt wird, ist entscheidend fir das Marke-
ting und fiir Ihr Unternehmen. Dieser Stream zeigt ihnen die neuesten Aktivitdten der
Freunde und der Seiten, denen Sie folgen, auf. Ihnen werden Beitrdge prasentiert, die
beispielsweise aufgrund lhres »Geféllt mir« auf einer Seite Ihr Interesse wecken sollen.
Welcher User welche Applikation verwendet, wo und mit wem er sich in welchem Ge-
schaft/Lokal eingecheckt hat und wie Freunde und Bekannte tiber Themen denken und
sprechen — alles das und vieles mehr wird dem User in diesem Newsfeed angezeigt.
Jeder User kann mittels Filterung bestimmen, wie haufig er iber oder von seinen Quel-
len informiert werden mochte. Der Newsfeed ist essenziell fiir das Empfehlungsmarke-
ting!

Ein Newsfeed ist Ilhre »Kommandozentrale« (Abbildung 4.2).

Hier haben Sie alles im Uberblick. Seiten, von denen Sie der Administrator sind, An-
wendungen, die sie verwenden, oder Gruppen, denen Sie folgen, finden Sie in der
linken Spalte aufgelistet.

o Heimo s gefillt ein
facebook verarscht Q LukasAdda  Startseite ! T
heute?
[5) status (@] Foto/Video £ Frage Zorra sssssmssund Barbara
Lukas Adda Franz sind jetzt Freunde.
SORTIEREN + B
FAVORITEN - o [ 2 Veranstaltungen diese Woche S Pauls=mhaten fantaste
v TS Ben & Jerry's Deutschland gen diese W B hes heringsschmaus buffet vor
[Z] Neuigkeiten | Grandios!!! Unser Chefhat uns sinen echtes Baked Alaska™ & André= mmhat dich angestupst ?‘d‘;u SE&Z‘ @hulturhaus
&7 Nachrichten | (htm:/fen. wikipedia. orafuiki/Baked_Alaska) aus 4 Pints Baked Alaska und weiBen I mar
5] veranstatungen @ | Brownies gebacken :) Gesponserte Meldung Alle anzeigen SucEmm—cerltFran L
" - Kihnes Foto.,
mad:jthatﬁndeg bier: £ Tinis =gefallt HelloFresh. de.
SEITEN tube. fwi 17y =6P: 6 -
Hibe.com/a sqfiarec &F == Thomassss=hortsich
&= HelloFresh.de % Griiner Samt von |
2 ) Gefallt mir Marsimoto auf simfy an.
kochtopf pizza mit chorizo geht
- Gespansert Werbeanzeige erstellen gar icht am aschermittwoch,
4 i oder?
i Babybel D/A
1= ) Lasst miemanden kalt: Magnus ss=hat Eatsmarterls
Jetzt Hicken und enen | Status kommentiert: Erdinger
a B itisconk voler Weibréu |1
Babybel gewinnen!
=] ) Gefélt mir - Kommentisren - Teilen - g1 - vor 9 Sekunden pabd bybel gewinnen
il ‘
&) Gefallt mir- 41,709 Persanen gefallt das. - - .
. Heimo s gefalt ein Link.
ANWENDUNGEN .
(F Arstupser 0 a4 Scheisse, was koche ich heute? Grinderpresse . - -
| Wissen, was in den
. Antworten auf die wichtioste Frage des Alltags. Nie mehr Nudein Star s der
Anendungen und Spiele mit Ketchup! Kestenlose Kachrezepte der besten Griinder (Presse il pasiert. Rammy I -
B v maps |- deutschsprachigen Foodblogger. Jetzt Fan werden! !
Sabine =
LeTEn 75 Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - vor etwa einer Minute * @ o) Gefallt mir- 508 Personen gefallt das. !
Wibke s=—= .
& The Digtal Guide Facebook Apps zu Ostern?
[& We Are Sodal 18 : Paul = halalati.com o ) Wolfgang B
et ein fantastsches b s bufret vor sich | @t o e y Bringen Sie fur Thre Fans | | (0
P — iat sin fantastisches heringsschmaus buffet vor sich. so sexy! rhaus jaritz, o | dus Osterei zum Platoen - .
X ratkorn | mit dem Osterangebot WEITERE FREUNDE ONLINE (25)
4 Socel Meda Men Gefalt mir - Kommentieren - ver 2 Minuten in der Nahe vo k von Halalati.
X nNerd nite Minchen 3 %* . Adam S— .
[4 Gruppe griinden ... Q Suche # 1 .

Abbildung 4.2 Der Newsfeed — die Kommandozentrale eines Users
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Infos und Aktivitaten aller Art von Freunden und Seiten, denen Sie folgen, werden
Ihnen im grolBen, mittleren Bereich angezeigt. Seit Anfang 2012 kann es auch sein,
dass Sie immer mal wieder Gber sogenannte gesponserte Meldungen stolpern. Diese
Werbeform ist bereits bekannt durch die Einblendungen in der rechten Spalte und
wird nun auch auf den Newsfeed-Stream angewendet.

Die rechte Spalte ist der besagte Bereich, in dem den Usern Werbeanzeigen und
Meldungen angezeigt werden. Darliber hinaus werden die Mitglieder in dieser
Spalte auch Uber weitere Highlights informiert, wie z. B. Geburtstage von Freunden
und bald anstehende Veranstaltungen.

Noch weiter rechts befindet sich die Spalte mit dem Newsticker und der Chatfunk-
tion. In den Genuss eines Newstickers kommen Sie jedoch erst, wenn Sie tiber 100
Freunde verfiigen. Beide Bereiche werden im weiteren Verlauf des Kapitels noch
weiter erldutert.

4.1.1  »Klassischer« Aufbau einer Facebook-Profilseite

Im Dezember 2011 hat das Netzwerk den Auftritt der eigenen Profilseite grundle-
gend Uberarbeitet. Facebook versteht sich als eine Timeline, also einen Zeitstrahl,
in dem der User seine persdnliche Geschichte oder die der Freunde nachschauen
kann. Alle Beitrdge, Check-ins, Videos, Fotos und weitere Aktualisierungen werden
chronologisch in dem persdnlichen Stream angezeigt. Mit einer CHRONIK-Funktion
(Anklicken von vergangenen Jahreszahlen) kann das Mitglied durch langst verges-
sene und schon fast historische Statusmeldungen surfen und in Erinnerungen
schwelgen.

Jede Profilseite besteht aus unterschiedlichen Bereichen, die alle einen besonderen
Zweck und Sinn haben. Die Elemente werden lhnen jetzt im Folgenden separat
vorgestellt (zum besseren Verstdndnis sind sie im weiteren Verlauf durchnumme-
riert, siehe auch Abbildung 4.3):

Profilbilder und Cover Foto

Timeline/Chronik

Einstellungen

Facebook Ads

Newsticker

Kontakte/Chat

o v AW
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@

Lukas Adda

@ Sebststandiger erater fir Secil Media & digtale Kom
# Hat hier studiert: Bayerische Akaderie fir Werbung un.
# Aus Minchen
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[3)
-
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Abbildung 4.3 Elemente eines Facebook-Profils

@ Profilbilder und Cover Foto

Der erste Blick auf ein Facebook-Profil vermittelt schon einen ersten, groben Ein-
druck eines Users. Besonders pragend sind hierbei die Wahl des Profilbildes und
des Motivs fur das Cover Foto (auch Canvas genannt). Beide Elemente stehen fir
sich allein, kdnnen aber auch in Kombination zueinander stehen. Diese zweite Va-
riante ist sehr beliebt und bringt manchmal wahre Meisterwerke hervor (z.B. Ab-
bildung 4.4). Eine Auswahl von 40 raffinierten Ideen finden Sie auch hier: http://

www.hongkiat.com/blog/creative-facebook-timeline-covers/

Abbildung 4.4 Profilbild und Cover Foto in Kombination
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Achten Sie bitte darauf, dass das Cover Foto nicht als Werbekanal verwendet wer-
den darf. Sie werden vermutlich hin und wieder iber solche Praktiken in Facebook
stolpern. Diese sind jedoch vom Netzwerk ausdriicklich untersagt.

Um ein Profilbild oder ein Cover-Foto-Motiv auf der eigenen Profilseite einzupfle-
gen, fahren Sie einfach nur mit lhrer Maus tber das jeweilige Element. Darauthin
erscheint eine Befehlsfunktion, mit welcher Sie das gewiinschte Bild hochladen
oder entfernen kdnnen. Zusatzlich haben beide Elemente noch jeweils ein weiteres
Feature, mit welchem Sie den Auftritt weiter optimieren kénnen.

Profilbild - wieso die eigene Miniaturansicht wichtig ist | Wozu eine akkurate Mi-
niaturansicht? Dieser Bildausschnitt kann spatestens dann wichtig fir Sie werden,
wenn Sie sich als Seiteninhaber auf Ihrer Unternehmensseite anzeigen lassen. Dies
erfolgt Uber Veréffentlichung lhres Facebook-Profilnamens (der im Ubrigen Ihr
echter sein sollte — das Netzwerk untersagt Pseudonyme) und die Miniaturansicht
des Profil-Accounts. Bei einer schlechten Wahl und einem ungiinstigen Ausschnitt
des Bildes in der Miniaturansicht kann das womdéglich ein schlechtes Licht auf Ihre
Seite werfen. Gehen Sie daher auf Nummer sicher, und lassen Sie sich schén anzei-
gen.

e, WS | &

Miniaturbild bearbeiten

Miniaturbild

Verschiebe das Bild, um den Ausschnitt zu verandern.
Grofie anpassen

Wir verwendan diese Version deines Bildes an verschiadanen Stellen suf dar Saite,

[spocnern [

e WA | g

Abbildung 4.5 Passen Sie |hr Profilbild mit Hilfe der Miniaturansicht an.

MINIATURBILD BEARBEITEN: Das verwendete Profilbild ist zu groR und zeigt lediglich
einen Ausschnitt des Fotos an, den Sie nicht wiinschen? Klicken Sie auf diesen Be-
fehl, und dndern Sie die Ansicht des Ausschnitts. Falls Sie das gesamte Bild anzei-
gen lassen mochten, ist das ebenfalls moglich. Hierzu setzen Sie einfach ein Hak-
chen auf GROSSE ANPASSEN, driicken SPEICHERN — fertig (Abbildung 4.5).

FOTO AUFNEHMEN: Sie haben gerade kein Bild parat? Dann kénnen Sie auch direkt
ein neues Bild (externe oder bereits eingebaute PC-Webcam vorausgesetzt) erstel-
len.
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Cover Foto | Ahnlich wie lhr Profilbild kénnen Sie auch das Cover Foto bzw. den
Ausschnitt tiber NEU POSITIONIEREN optimieren. Die Funktion erlaubt es lhnen, das
hochgeladene Bild senkrecht anzuordnen. Da Facebook die Bilder immer auf die
Breite hoch- oder runterskaliert, ist eine vertikale Optimierung nicht nétig. Das be-
deutet aber auch, dass Bilder mit einer geringen Aufldsung moglicherweise zu groB
»aufgezogen« werden und somit verpixelt sind. Welches Bild in welcher Position im
Cover Foto angezeigt wird, hat keinerlei Auswirkungen auf lhre spatere professio-
nelle Verwendung und dient lediglich der Verschonerung der eigenen Profilseite.

® Timeline/Chronik

Die Timeline ist Ihr Zeitstrahl, der alle lhre Beitrdge archiviert. Hier befinden sich
Ihre Bilder, Ihre Videos, lhre Statusmeldungen und alle weiteren Aktivitaten, die
Sie im Zusammenhang mit dem Netzwerk getdtigt haben. Darunter fallen auch Ak-
tionen, die Sie nicht direkt auf der Plattform unternommen haben. lhnen hat bei-
spielsweise ein Artikel einer Onlinezeitschrift gut gefallen, und deshalb haben Sie
das »Like« auf der jeweiligen Webseite gedrlickt? Diese Information wird in lhrer
Timeline vermerkt. Sie sind in der Stadt unterwegs und haben sich mobil auf Face-
book und dem jeweiligen Ort eingecheckt? Auch diese Neuigkeit wird vermerkt.

Ziel des Netzwerks ist es, kiinftig den Usern einen nahezu liickenlosen Uberblick
iber deren (Facebook-)Leben prasentieren zu kénnen. Héhepunkte des eigenen
Lebens werden in der Chronik hervorgehoben und so auch fir lhre Freunde als
wichtiges Lebensereignis gekennzeichnet. Diese Kennzeichnung erfolgt entweder
schlichtweg dadurch, dass diese in der Timeline angezeigt (Beitrdge, die Sie nicht
interessiert haben, werden im Hintergrund gehalten) oder dass sie hervorgehoben
werden. Zum Beispiel wird ein Bild (die Hochzeit) gegenliber einem anderen »un-
bedeutenden« Bild groBer dargestellt. Wenn Sie die Chronik weiter herunterscrol-
len, werden Sie sehen, dass sich eine zusatzliche Zeile mit weiteren Funktionen ein-
blendet. Mit dieser kdnnen Sie in den Zeiten hin und her springen, Informationen
auffiillen und weitere Aktionen durchfihren.

facebook Siiche Q I™ Christoph s Startseite

. | Christoph ssmmsss=- Chronik + Jetzt ~ [Estaws  [FEFote @ Ort  [] Lebensereignis | sera

Januar
I j6rg s hat einen Link geteilt. Sabrina s Lars—
g Cestern 19 gemeinsame Freunde 52 gemeinsame Freunde

Enjoy: http:/ /www.youtube.com/watch?v=gk]Im6ZYvsM Julian s Gesa M
83 gemeinsame Freunde 22 gemeinsame Freunde
Noel Gallagher's High Flying Birds - Live @
Amsterdam 2011

www.youtube.com

the whole concert :)

Abbildung 4.6 Chronik gefiltert anzeigen lassen
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Sie kénnen sich Ihre bisherige Timeline in unterschiedlichen Filterungen anzeigen
lassen (Abbildung 4.6). Mit dem Klick auf CHRONIK 6ffnet sich ein Fenster, mit dem
Sie zwischen den folgenden Filtern auswahlen kénnen: Info, Freunde, Karte, Fotos,
»Gefdllt mir«-Angaben.

Die Funktion JETZT zeigt Thnen den jeweiligen Lebensabschnitt an, fir den Sie sich
besonders interessieren. Die Lebensabschnitte reichen bis zum Tag lhrer Anmel-
dung zurick.

Neben der Verwendung und Filterung der Timeline hat der User auch die Méglich-
keit, seinem Profil weitere Informationen hinzuzufiigen. Das ist zwar eine rein pri-
vate Handlung jedes einzelnen Users, kann aber schon bald sehr interessant fiir Un-
ternehmen werden. Denn bezogen auf das Open-Graph-Protokoll von Facebook
kénnen Websitebetreiber (beispielsweise eine Marke) kiinftig noch zielgenauer
dem Besucher ihrer Homepage Informationen anbieten, die sich mit den Interessen
und Details in dessen Facebook-Profil decken. Um diese Details besser ermitteln zu
kénnen, hat Facebook die Funktion LEBENSEREIGNIS eingefiihrt.

facebook Suche Q U Christoph s Startseite  +

‘ |Chrismphm Chronik = Jetzt + [ Status  [gFoto @ Ort [] Lebensereignis IlElzl
A Januar
& Arbeit & Ausbildung Neue Essgewohnheiten ...
@ Familie & Beziehungen Gewichtsverlust ...
I j6rg s hat einen Link geteilt. £ Heim & Leben Brille, Kontaktlinsen usw. 2009
B Gestern
& Gesundheit & Wellness » ik
Knochenbruch ... o
i 2006
Enjoy: http:/ /www.youtube.com/watch?v=gk]9m6ZYvsM P Reisen & Erfahrungen Cosiang
2002
Gewohnheit beendet .. _
Noel Gallagher's High Flying Birds - Live @ Geburt
Amsterdam 2011 Anderes Lebensereignis ...
www.youtube.com

Abbildung 4.7 Mit der Funktion »Lebensereignis« weitere Details zum Profil einfligen

Die Funktion LEBENSEREIGNIS ist in unterschiedliche Bereiche gegliedert: Job, Ge-
sundheit, Reisen, Hobbys und weitere Bereiche (Abbildung 4.7). Details konnen
hier eingefiigt werden. Ob nun der User dem Netzwerk unbedingt verraten
mochte, wann er beispielsweise einen Knochenbruch erlitten hat, bleibt selbstver-
standlich jedem selbst Uberlassen. Die Frage stellt sich dennoch: Muss das Face-
book tatsachlich tiber mich wissen?

Wollen Sie mehr tiber die Timeline und die Chronik von Facebook erfahren, ist das
folgende offizielle Facebook-Video in diesem Zusammenhang zu empfehlen: http.//
www.youtube.com/watch?v=hzPEPfIHfKU

© Einstellungen

Zwei weitere Funktionen befinden sich ebenfalls direkt auf lhrer Profilseite, die Sie
nicht vernachléssigen sollten, sofern Ihnen die Privatsphare und der Datenschutz
wichtig sind:
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INFORMATIONEN BEARBEITEN: Alle Angaben, die Sie zu lhrer Person gemacht haben
(Geburtstag, Beruf, Beziehungsstatus, Interessen, Kontaktinformationen etc.) be-
finden sich hier.

AKTIVITATENPROTOKOLL: Dieses Protokoll zeigt Ihnen auf einen Blick, was an wel-
chem Tag auf lhrer Seite passiert ist (Abbildung 4.8). Wie der Name schon sagt,
werden hier die Aktivitdten des Users und der Freunde, die dem User etwas auf die
Pinnwand gepostet haben, angezeigt. Ebenfalls gut gekennzeichnet: welcher Bei-
trag in welcher Reichweite angezeigt wird (z. B. 6ffentlich oder nur Freunden sicht-
bar). Das Aktivitatenprotokoll ist nicht zu verwechseln mit dem Newsfeed; hier
werden keine Neuigkeiten von den Freunden oder den Seiten angezeigt.

facebook Suche Q M Lulas adda  Startseite  +

E [ The Digital Guide  chronik ~ 2012 ~ | | 2012

Mérz 2012

‘Gestern

The Digital Guide hat ein neues Foto zu dem Album Pinnwand- ¢y | e
Fotos hinzugefigt. i .4 .1
o
2
wSich selbstim Twitterfeed von Deichkind
finden = leider geil! Die Hamburger machen

#leidergeil zum phaten Sodal-Ding:
hittps bt Iy feidergeil®

The Digital Guide hat ein neues Foto zu dem Album Pinnwand- gy
Fotos hinzugefigt.

= "Mache es Dir schén bevor es hasslich
wird!™

Fiir alle, die darauf und dran sind den Stichtag
nachste Woche zu versemmeln. Die Facebook
Foto Cover Yorlage freut sich iiber
sharereien.”

19. Marz

§7] The Digital Guide hat einen Link geteit.

Ein Muss fiir alle, die auf Musik, Digitales und
Kunst stehen. Das ZKM | Zentrum fiir Kunst
und Medientechnologie Karlsruhe hat letzte
Woche (17. Marz) die Ausstellung SOUNDART
eriffnet. Es gibt einiges zum Auschecken. Ich
habe mich mal spontan als DJ versucht ....
Besucher kénnen locker 2-3 Stunden
einplanen, *

1# Chat (Offline)

Abbildung 4.8 Das Aktivitdtenprotokoll sieht dem Newsfeed vielleicht dhnlich,
ist aber etwas anderes.

Das Schrauben-Symbol (E): Beim Klick auf die Schaltflache mit der Schraube 6ff-
nen sich zwei weitere Funktionen (Abbildung 4.9), von denen eine besonders wich-
tig fur den Check der eigenen Privatsphdre ist. Dabei handelt es sich darum, zu prii-
fen, wie das Profil der Offentlichkeit oder bestimmten Personen angezeigt wird.
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Hierzu verwenden Sie den Befehl ANZEIGEN AUS DER SICHT VON ... und geben dann
den Namen des jeweiligen Users ein.

| Informationen bearbeiten Aktivititenprotokoll [E-382

Anzeigen aus der Sicht von ...

Fiige ein Banner zu deiner Webseite hinzu

Abbildung 4.9 Schutz der Privatsphare: Priifen Sie,
wem welche Informationen zu lhrer Person angezeigt werden.

Benutzerdefinierte Einstellungen | Spitestens seit dem Ubertritt von einer reinen
Freundesplattform hin zu einer Massen-Community fir alles und jeden ist die Frage
»Wer kann meine Beitrdge sehen, kommentieren und weiterleiten?« von entschei-
dender Wichtigkeit.

In puncto Sicherung der Privatsphdre arbeitet Facebook stetig daran, die Einstel-
lungen und Funktionen zu verbessern und auszubauen. Nicht zuletzt auch wegen
des Starts der Google-Community Google+ und des erfolgversprechenden Kon-
zepts der »Circles« (Kreise) hat die blaue Community im September 2011 damit be-
gonnen, die Einstellungsméglichkeiten Giberarbeitet online zu stellen.

facehnok Suche Startseite  Profil  Konto v

Privatsphare-Einstellungen

Kontrolliere deine Privatsphire, wenn du etwas postest

Jetzt kannst du die Privatsphare deiner Statusmeldungen, Fotos und Profilinformationen mithilfe der Inline-
Funktion zur Publikumsauswahl verwalten - wenn du Beitrage teilst oder im Nachhinein. Hinweis: Die
Personen, mit denen du die Inhalte teilst, kénnen deine Informationen jederzeit mit anderen Personen oder
Anwendungen teilen. Bearbeite dein Profil, um herauszufinden, wie das funktioniert, oder erfahre mehr
dazu.

Kontrolliere die Standardei llung fiir deine Privatsphdre

Diese Einstellung bezieht sich auf Statusmeldungen und Fotos, die du von einer Facebook-Anwendung, die
keine Inline-Funktion zur Publikumsauswahl enthdlt wie die Facebook-Anwendung fiir das iPhone, in deinem
Profil postest.

L) 8 L

Offentlich Freunde Benutzerdefiniert
®

Abbildung 4.10 Nicht jeder soll alles sehen. Unter »Privatsphare-Einstellungen«
stellen Sie dies sicher.
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Gut zu wissen: Wer soll der Empfanger lhrer Informationen sein?

Generell stellt Facebook die folgenden Distributionsmoglichkeiten fiir die Veroffentli-
chung von Inhalten zur Verfligung (Abbildung 4.10):

» OFFeNTLICH: Alle Beitrdge, die unter dieser Nutzergruppe gepostet werden, sind von
allen Nutzern einsehbar.

> FReUNDE: »Wie alles begann« kénnte man diese Einstellung auch nennen. Diese Nutz-
ergruppe — ihre selbst definierten Freunde — erhdlt Einsicht auf Ihre Wall, die nicht alle
erhalten. Sie sind auf der sicheren Seite, wenn Sie alle Informationen nur fir Freunde
sichtbar machen.

» BENUTZERDEFINIERT: Mit dieser Einstellung bietet Ihnen Facebook die Méglichkeit, wei-
tere und »kleinteiligere« Einstellungen vorzunehmen, bestimmte Kontakte auszu-
schlieBen sowie ausgewdahlte Personen komplett zu blockieren.

O Facebook Ads

In diesem Bereich werden Ihnen bezahlte Werbeeinblendungen eingespielt. Face-
book unterscheidet hier generell zwei Arten von Werbung: FACEBOOK WERBEAN-
zeIGE und GESPONSERTE MELDUNGEN. Je nach Medienschaltung des jeweiligen Auf-
traggebers werden Ihnen diese Meldungen angezeigt. Dieser Bereich ist hierfir fest
vorgesehen. Der User hat nicht die Méglichkeit, hier einzugreifen. Falls lhnen eine
Anzeige nicht gefallen sollte, die jedoch stdndig eingeblendet wird, kénnen Sie
diese mit Hilfe des Kreuzes in der Ecke auf dem jeweiligen Banner wegklicken (das
Kreuz erscheint erst, wenn der User mit der Maus tber das Feld gleitet). Mit dem
Wegklicken einer Meldung wird eine neue eingeblendet. Wie Sie eine eigene An-
zeige oder Meldung auf Facebook schalten, erfahren Sie in Kapitel 8, »Einsatz von
Facebook Ads«.

Gut zu wissen: Was sind gesponserte Meldungen?

Gesponserte Meldungen basieren auf dem mehrfach erwdhnten und wichtigen Instru-
ment der Freundesempfehlung. Die Meldungen zeigen lhnen ausgewéhlte Facebook-
Seiten und Beitrage auf, die von lhren Kontakten im Netzwerk »geliket« wurden. Darii-
ber hinaus werden User, abhédngig von der Zielgruppenbestimmung, auf Aktionen und
Kampagnen von Unternehmen aufmerksam gemacht.

O Newsticker

Wie der Begriff schon andeutet, ist der Newsticker ein Bereich, der in der Regel
standig in Bewegung ist. Zusammen mit dem Feld Kontakte/Chat (Nr. 6) handelt es
sich um eine Spalte, die dem User immer angezeigt wird (sofern er das méchte). Ob
im Newsfeed, auf der Profilseite oder auf Facebook-Seiten, die Spalte mit dem
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Newsticker und dem Chat ist (fast) immer verflgbar. Der Ticker ist vom Netzwerk
eingefiihrt worden, um die Flut an Informationen besser im Uberblick behalten zu
kénnen, aber auch zugleich, um dem User mehr Informationen zur Verfigung zu
stellen. Im Ticker werden lhnen folgende Informationen angezeigt:

» aktuelle Postings, Check-ins und andere Aktivitaten der Freunde

» neue Betrdge von Facebook-Seiten, denen Sie folgen

» Kommentare, die Freundesfreunde Ihren Freunden auf einem Beitrag hinter-
lassen, den Sie beispielsweise ebenfalls kommentiert haben

Was tun, wenn es einfach zu viel wird?

Falls Ihnen diese Informationen zu viel werden sollten, kénnen Sie den Newsticker ent-
weder ganz ausschalten, oder aber auch den Bereich verkleinern. Wie schon erwéhnt,
teilt sich der Newsticker die senkrechte Spalte mit dem Feld Kontakte/Chat. Getrennt
werden beide Bereiche durch eine graue Trennlinie, die Sie durch Anklicken (und Hal-
ten) je nach Wunsch nach oben oder nach unten schieben kdnnen (Abbildung 4.11). Sie
konnen sich entscheiden, wie viel von dem Newsticker Sie tatsachlich sehen méchten.

y Wie viele
Stunden am Tag verbringen Sie

mit Threm Haustier? (Wochentag
) mit Den ganzen Tag
beantwortet

.

B e
! T —

Julia s gefillt — o
Status.
‘- Bastian me— 0 (=
B VOCER Christiane Ss=hat
die Kolumnen auf VOCER neu E Christian s .
ilustriert - have 2 look (can)
VOCER Kolumnen i Christoph = .
— i
J6rn Em——hort sich
‘ Skysaraper (Tike Mys... ‘7 - Pavid = -
von Ryan Enzed auf Kl =
Spotify an. I oike= .
Steffen mmm—" hat seinen ‘ Forion Bl O
" eigenen Status kommentiert:
Besprachen wir beim nachste-
o —_——
Kerstin s Orly i Jonathan S .
two days, and Il ravel back
Uganda!! Tm already soooo
St T bems C
Mathias S hat ein neue: ‘ Mathias S .
Foto zu dem Album Handy-Upk
ads hinzugefugt. ‘ Sabine i o
Drehmomente Kurzfilmfes{ T .
und Mark &= sind jetzt B
Freunde.

. Sebastian .
Diesel hat ein neues Foto
" hinzugefiigt. ' StoF O
——1 - .
W z

g Wolfgang =
' Bastian m=——— o
WEITERE FREUNDE ONLINE (13)

Eo— o

P o— .
i Wolfgang ==

. .

WEITERE FREUNDE ONLINE (26)
Drehmomente Kurzfimfest @

|V

a
Q Suche E- I = Frank s— -
T Q Suche # 4 .

Abbildung 4.11 Entscheiden Sie, wie viel Informationen Sie erhalten — vergréBern oder
verkleinern Sie einfach den Newsticker-Bereich.
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B Kontakte/Chat

Dieser Bereich zeigt lhnen, welcher Ihrer Kontakte gerade online ist (gekennzeich-
net mit einem griinen Punkt an dem jeweiligen Namen, siehe Abbildung 4.12).
Mittels der Chatfunktion kénnen Sie zu den Onlinefreunden auch direkt Kontakt
aufnehmen. Mit dem Klick auf das »Fluchtsymbol« kénnen Sie die gesamte Spalte
(inklusive Newsticker) verbergen oder aber auch lediglich den Chat ein- und aus-
schalten (inklusive Toneinstellung bei einer neuen Chatmeldung).

‘ Judith e -
! Mareike s .
! Maren =5 -
E‘ Michae| == 0
! Niko s ]
- Sebastian e [}
. Sonja i}

’ Sue Nicole S =

Chat-Téne
Erweiterte

Einstellungen ...

Offline gehen

Q, Suche

Abbildung 4.12 Chat ein- und ausstellen

4.2 Facebook-Seite

Laut eCircle sind 15 % der deutschen Facebook-Nutzer Fan von mindestens einer
Unternehmensseite innerhalb der Community. Bei weit Giber 20 Mio. Mitgliedern
allein in Deutschland ist das keine unerhebliche Menge an Menschen, die somit
hinhoren, was Marken und Unternehmen von sich geben.

Wieso ist eine Facebook-Seite auch fiir Sie dienlich?

Auch Ihrem Unternehmen kann eine Facebook-Seite aus vielerlei Griinden besonders
dienlich sein. Eine eigene Seite ...

> gibt lhrem Unternehmen die Méglichkeit, eine Art Zweigstelle in der
groRten Community der Welt zu errichten

» fordert die Mund-zu-Mund-Propaganda rund um lhre Firma (Abbildung 4.13)

» steigert die Neugier und Begehrlichkeit, beispielsweise durch die Nutzung
von Rezensionen
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» bietet Ihrer Marke Raum zum authentischen Austausch mit den Kunden und Fans

> bietet lhnen einen Platz fiir Prasentationen und Ankiindigungen unterschiedlichster
Art: Promotions, Veranstaltungen, Produkteinfiihrungen, Beantwortungen haufig
gestellter Fragen, Produktionsablaufe etc.

» kann die Bekanntheit Ihrer Marke und lhrer Artikel steigern
» gibt lhnen die Moglichkeit, Ihr Unternehmen »emotionaler« zu kommunizieren
» ist der passende Ort fiir Crowdsourcing-Projekte unterschiedlichster Art

» oOffnet Ihr Unternehmen fiir neue Eindriicke und Sichtweisen und optimiert zu guter
Letzt lhre Produkte, Dienstleitungen und Prozesse

facebook RESEEE|

The Real Mustafa's Gemiise Kebap » Rezensionen

Restaurant/Café

Bewertung:

Schreibe eine Rezension Uber The Real Mustafa's Gemise Kebap ...

P

B Pinnwand f;'::':*I*f
E 1nfo
" Gefallt mi - Kommentieren * vor 4 Stunden

Fotos

&5 Diskussionen Erdogan s
[ Rezensionen ~dedkdk ok Vasa Mustafa!
Your fans from Sweden send their greetings to you.
Sehretin buralara geldi hemserim.
Info Hadi hayirl iser ..
Guckst dus www.mustafas.de Gefallt mir + Kommentieren * 05. Sep ber um 16:03
6.158 g Andreas
" ) =y dedkde e TOP DONER!!! Bisher der beste, aber beriin ist groB!!
Personen gefalt das
Gefallt mir - Kommentieren * 28. Juni um 23:05

Gefallt mir
Andre —smmm—

~ddk sk Mhhhhhbh 1111 Und cie Diskussionen in der Schiange warum ER DER.
BESTE IST sind auch genial (da gehen die 25 Minuten schnell rum) :D
Gefalt mir - Kommentieren - 18, Juni um 14:52

Nick m—

-
F 2.2 2.2 ol

Abbildung 4.13 Die beste Werbung erfolgt noch immer tber die
Weiterempfehlung.

4.2.1 Engagement auf Facebook bedeutet Investition von (viel) Zeit

Hartnédckig halt sich der Irrglaube, dass mit dem Erstellen einer Facebook-Seite die
grofRte Arbeit getan ist und danach das Social Marketing seine eigenen Wege be-
schreitet. Dies ist zu 99,9 % leider nicht der Fall. Eine Facebook-Seite ist dazu da,
um mit den eigenen Kunden in Kontakt zu treten. Sie méchten umsorgt und unter-
halten werden. Wenn ein Fan eine Frage stellt, dann erwartet er auch eine qualifi-
zierte Antwort oder zumindest eine kurze Reaktion. Facebook-Seiten sind eine
Sphére, in der die Zeit nicht still steht — im Gegenteil: hier scheint die Zeit geradezu
zu rennen. Ob nun eigene Beitrage oder Posts von Mitgliedern, hdufig werden Mel-
dungen in einem rasenden Tempo kommentiert und bewertet. Diese schnellen
Konversationen auf Facebook-Seiten sorgen dafiir, dass die »gefiihlte« Zeit in der
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Community nicht der »realen« Zeit entspricht. User méchten nicht mehr 24 Stun-
den auf eine E-Mail-Antwort warten. Sie mdchten ein Feedback, gleich oder spa-
testens noch am gleichen Tag!

‘-‘ TelDaFax Leute, die Seite ist echt nicht der geeignete Platz fiir
Beschwerden und Kundenanliegen. Wir mochten Euch unterhalten,
‘-’ informieren, auf verschiedene Themen aufmerksam machen und Eure
Meinung zu diesen Themen horen. Kontaktmaglichkeiten fiir
Kundenanliegen seht lhr unter "Info".
Gestern um 14:00 - Gefillt mir - Kommentieren - Feedback verbergen (11} - Teilen

Abbildung 4.14 TelDaFax zeigt auf deren Facebook Seite, wie es nicht gemacht wird!

Die Herausforderungen einer Facebook-Seite werden mit dem Anstieg der Fanzah-
len gréBer und komplexer. Die ersten paar hundert Mitglieder auf lhrer Seite schaf-
fen Sie mit links allein. Je mehr User sich an Konversationen beteiligen (oder auch
nicht), desto wichtiger wird es jedoch, einen professionell ausgearbeiteten Plan im
Vorfeld zu haben und zu verfolgen.

Nicht zuletzt gehort zu dieser Planung auch eine effektive Krisenpravention und ein
Issue-Management. Denn, um das Beispiel von TelDaFax aufzugreifen (Abbildung
4.14), zeigt sich, wie schnell ein verschuldeter (aber auch unverschuldeter) Beitrag
zu einem Shitstorm heranwachsen kann (Abbildung 4.15).

Jens ess=mmm— Entschuldigung aber wollt ihr uns verarschen,
Da versucht man als Kunde 4 Wochen lang Kontakt herzustellen, Ich
habe bestimmt 50 x versucht anzurufen, 3 E-Mails und 3 Faxe
geschickt und null Antwert, Und jetzt beschwert ihr euch das die
Leu...

Mehr anzeigen

vor 18 Stunden

Tom === Genau so kdnntet Thr sagen: "Hey Leute klatscht
fiir uns! Aber bitte keine richtige Meinung. Wir wollen uns hier nur
selber feiern. Kritlk bitte nur leise in ner Mail, muss doch keiner
héren.”

Euer Anliegen sollte sein, Kunden und Interessent...

Mehr anzeigen
vor 18 Stunden - &5 2 Personen

Alexander === Hahahaha - lasset den "Shitstorm™
beginnen ;))
vor 18 Stunden

Oliver === cin unternehmen das seine kunden respektert hat
erstens eine kostenlose hotline und zweitens reagiert auf
emailanfragen kompetent und zielfiihrend problemlésend in
angemessener zeit

Mehr anzeigen

vor 18 Stunden

Andrea SSsss=—| cute, dieses Facebook ist echt nicht gedacht fiir
Firmen, die keinen Bock drauf haben, Dialog ist schon Kar was das
bedeutet oder? Dann gebt Pressemeldungen zu euren Infos die ihr
wverbreiten wollt raus. Das ist schin einseitig & prima fiir
Unternehmen die da “jetzt nicht so richtig Lust auf Sodal Media
haben™.

vor 17 Stunden * & 3 Personen

Philipp Es=====Ich sage ja bei meinen Vortrégen immer "SOCIAL
MEDIA IST EIN BIDIREKTIONALES MEDIUM™

M "N Br

Auf der anderen Seite zeigt ein solches Posting auf sehr authentische
Artund Weise Thre vermeintlich nur geringfiigig vorhandene
Kundenzufriedenheit.

wvor 16 Stunden - &3 3 Personen

Abbildung 4.15 Sechs von tiber 100 negativen
Kommentaren auf der Facebook-Seite von TelDaFax.
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Der Vollstandigkeit halber méchte ich noch erwédhnen, dass das Unternehmen mitt-
lerweile Insolvenz angemeldet hat. Die Facebook-Seite wurde im Sommer 2011 ein-
gestellt und geldscht.

Gut zu wissen: Was Sie fiir den Erfolg mitbringen miissen

Bevor Sie sich ins Konversationsgetiimmel stiirzen, ist es wichtig, dass Sie prifen, ob die
folgenden Ressourcen und Bedingungen fiir eine Seite auf Facebook vorhanden sind:

» Manpower
Mit dem Faktor Mensch steht und fallt jede Beteiligung an Facebook. Nur wenn lhren
Mitarbeitern ausreichend zeitliche Ressourcen eingerdumt werden, macht es Sinn, im
Netzwerk aktiv zu werden.

> Kontinuitat
Die Aktivierung einer Facebook-Seite ist keine Aktion von ein paar Wochen, sondern
meist langfristig angelegt.

> Management
Ein professionelles Management wird mit steigenden Facebook-Fanzahlen zu einem
essenziellen Bestandteil. Ohne eine strategische Planung kann sich auf lange Sicht
kein Erfolg einstellen:

Redaktionsplan

Themenplan

Fragen & Antworten (F&A)

etc.

> Kreativitat

Ihre Kunden lieben vielleicht Thr Unternehmen und driicken daher auch die »Gefallt
mir«-Schaltfliche der Facebook-Seite, doch sie sind auch anspruchsvoll. Erfahrungs-
gemal tritt die Langweile unter den Fans sehr schnell ein — sie méchten gefordert und

Uberrascht werden. Dies erfordert kreative Aktionen und Kampagnen — das ganze Jahr
ber.

> Investitionen
Ein weiteres Vorurteil hélt sich hartnédckig in den Chef- und Marketingetagen: »Inter-
net ist billig.« Ist es nicht! Das bedeutet nicht, dass Sie Ihr letztes Hemd hergeben
mussten, um mit einer eigenen Facebook-Seite aktiv zu werden. Vielmehr sollte Ihnen
bewusst sein, dass es auch im Internet (wie im echten Leben) nichts umsonst gibt. In
den héufigsten Féllen muss fiir Facebook eine oder miissen mehrere Komponenten
programmiert werden (Willkommensseite, Applikationen und andere Reiter).

4.2.2 Integration von Tabs

Facebook bietet Administratoren sogenannte Tabs an. Das sind Reiter, die die In-
halte auf der Seite ordnen sollen und leicht wieder auffindbar machen. Fiir die »ru-
dimentdren« Bereiche wie PINNWAND, INFO, FOTOS, VIDEOS und NOTIZEN stellt der
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Community-Betreiber Tabs zur Verfiigung. Benétigen Sie weitere, dann steht es
Ihnen frei, diese zu programmieren und ebenfalls auf der Seite einzupflegen. Haufig
werden extra Tabs fur die erstmalige BegriiBung von neuen Fans eingestellt (WiLL-
KOMMEN) oder daflir genutzt, die User um ein faires und konstruktives Auftreten zu
bitten (NETIQUETTE, wie in Abbildung 4.16).

[ % zur Karte hi

|| seite erstellen |

Lidl Facebook

Taglicher

Gewinn:

s0¢ m
Gutschein

AUPTPRES FEBRUSE
Qlympus

$2-10
schwarz

Intenso
Bilderrahmen
20,32 cm
Media
Performer

@ Lidk-Fotos: 50 € Gutschein

B Pinnwand
& Info
kp, Aktivitsten von Freunden ...
=4 Kamneval Gewinnspiel
3 Gewinnspiel
[=] Eienmarken Food
(7 Rezeptidesn
[ Newshetter
Das Team
E] Metiquette:
Impressum
(5] veranstahungen

Lidl - Netiquette

Eirzelhandels- und Konsumgiter - Neckarsuim

Liebe Lidl-Facebook-Fans!

Auf unserer Facebook Seite habt Ihr die Moglichkeit mit uns
und untereinander in Kontakt zu treten. Wir freuen uns dber
Anregungen, ldeen, Kommentare, Beitrage und Fotos.

Jeder Lidl-Facebook-Fan soll sich bei uns wohlfiinlen, daher
bitten wir Euch, ein paar Regeln zu beachien:

1. Wenn Inr etwas an unsere Pinnwand postet, seid Ihr
fur den Inhalt verantwortlich.

2. Denkt dabei auch an die Verletzungen des
Urheberrechts, beispielsweise bei Fotos. Da wir fir
den Inhalt anderer Websites nicht die Verantwortung
tragen, bitten wir Euch, keine Links an unserer
Pinnwand zu posten. Leider missen wir diese sofort
I6schen. Ausgenommen davon sind Links auf unsere
Lidl-Websites.

3. Wir freuen uns Ober konstruktive Kritik und
Diskussionen, allerdings solltet Inr dabei immer
sachlich, hoflich und respekivoll bleiben.

4. Alle Beitrage werden von uns gelesen und geprift.
Wir behalten es uns vor Beleidigungen, Werbung fiir
Dritte sowie rechtswidrige oder unpassende Inhalte
zu I6schen und diesen Fan fur unsere Fan-Page zu
sperren.

Wir danken fur Euer Verstandnis und wiinschen Euch weiterhin
viel Spai auf unserer Lidl-Facebook Seite.

Gruie, Jessica & Ron

Du und Lidl

aSnaNF

A0, 13 Freunden gefilt das.

Empfehlungen (7.146)  Alle snzsicen

Uvre = Lidl it geil....
w1

Wolfgang s il vary
A

schreiben .,

Empfehlung sl

Entdecke neue Spiele Al snzsizen

My Crazy TV
André S plays My Crazy

Empfohlene Seiten

Armor Games

André == gefill das,

) Gefill mir

Planet Sports

Martin sund § weiteren
WSS, Freunden gefilt das.
S o) Gefallt mir

Al snzsizen

Abbildung 4.16 Lidl integriert ein »Kommunikationsregel«-Tab und verweist so auf die
Netiquette der Seite.

4.2.3 Einbettung von Applikationen

Ohne diese zusatzliche Facebook-Funktion wére Facebook heute vermutlich nicht
das, was es ist. Applikationen ermdglichen Seitenbetreibern, umfassende Pro-
gramme in die eigene Seite einzubetten. Selbst programmierte Anwendungen wer-
den sehr haufig genutzt und dienen unterschiedlichen Zwecken. Die Programme
werden ebenfalls als Tabs integriert, haben jedoch eine komplexere Aufgabe. Diese
kénnen fir die unterschiedlichen Anldsse genutzt werden:

» Verlosungen

» Promotion-Aktionen
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» Produktprdsentationen

» Voting-Projekte

» Onlineshopping-Systeme
> Rabattaktionen

> etc.

4.2.4 Einsicht in die Statistik

Da funkeln die Augen der Marketingbeauftragten und der Controlling-Abteilun-
gen. Mit der Funktion STATISTIKEN ANZEIGEN bekommen die Seiteninhaber ein wert-
volles Instrument in die Hande gedriickt. Viele MaRRnahmen, Aktionen und Ent-
wicklungen lassen sich mit Hilfe der grafisch aufbereiteten Analysen nachverfolgen
und bewerten. Eine Auswahl an Erhebungen:

» Demografie und Aktivitat der Fans
» Beitragsaufruf

» Feedback zu einzelnen Postings

» Interaktionsentwicklung

> etc.

Wie Sie eine Facebook-Seite fiir hre Marke aufsetzen und im weiteren Verlauf stra-
tegisch leiten, Konversationen fiihren und stetig neue Mitglieder dazugewinnen,
erfahren Sie in Kapitel 6, »Facebook-Integration und Umsetzung von Seitenc.

4.3 Facebook-Gruppe

Facebook-Seiten sind in, und tdglich kommen Tausende neue dazu. Nicht ohne
Folgen. Mit dem Hype um diese Funktion entwickelte sich eine Art unkontrollierter
»Wildwuchs« und sorgte fiir ein Uberangebot an Seiten. Haufig wurden von Mit-
gliedern Seiten angelegt und nach kiirzester Zeit wieder aufgegeben. Tausende von
ungenutzten und »verwahrlosten« Prdsenzen waren die Folge. Facebook versucht,
diesem Treiben entgegenzuwirken — mit der Angebotserweiterung FACEBOOK
GRuUPPE. Mit dieser neuen Funktion ist es Mitgliedern méglich, ein Kollektiv zu
griinden und Seiten zu blindeln, ohne gleich eine umfangreiche Facebook-Seite zu
erdffnen.

Mit diesem Versuch der Neuordnung werden insbesondere Mitglieder der Com-
munity angesprochen, die sich aus nicht kommerziellen Zwecken zusammenschlie-
Ren und austauschen mochten. Darunter fallen beispielsweise:

107

4.3




4 Welche Facebook-Prasenz zu lhrer Unternehmung passt

» Vereine
> Initiativen
> Arbeitsgruppen

. kurzum Gemeinschaften, die sich tber ein bestimmtes Thema austauschen und
dieses gemeinsam erarbeiten méchten.

Gut zu wissen: Sie planen, Facebook kommerziell zu nutzen?
Dann sind Facebook-Gruppen nichts fiir Sie!

Bei der Nutzung einer Facebook-Gruppe liegt das gemeinsame Erarbeiten von Projekten
im Vordergrund. Im Gegensatz zu einer Facebook-Seite sind die Teilnehmer gleichbe-
rechtigte Mitglieder. Das bedeutet, es gibt zwar einen Administrator (meist der Griin-
der), der aber nicht allein entscheidet, Diskussionen anst68t und moderiert. Jeder User
kann neue Leute zur Gruppe hinzufiigen (die jedoch noch von dem Administrator der
Gruppe freigegeben werden missen). In der Gruppe ist es moglich, einen kollektiven
Chat mit allen Teilnehmern, die diese Funktion freigeschaltet haben, anzuberaumen.
Wie es sich fir eine richtige Arbeitsgruppe gehort, bietet Facebook zusdtzlich eine Doc-
Funktion an. Die Teilnehmer kénnen so kollektiv und zeitgleich an gemeinsamen Pro-
jekten arbeiten und Anderungen oder Ergidnzungen an den Dokumenten durchfiihren.
Solche Méglichkeiten bieten die Einstellungen einer Facebook-Seite nicht an (Abbil-
dung 4.17).

3
% LukasAdda  Startseite |+

B -

rAvoRITEN o # Social Media Men s el et
[E5] Mevigkeiten

(57 Nachrichten & Geschlossene Gruppe — e Gruppe durchsuchen | Q| [ v ichti - [w~]
Veranstaltungen 2

AnwenounGEn [ Beitrag [) Foto/Video S5 Frage Hitglieder (145) Alle anzeigen
(7 Anstupser
Anwendungen und Spiele
[F3 Werbeanzsigen

Schreib etwas ...

&5 Fragen otz —

1 Playmobil My Story Kaum haben wir mal ein paar Stunden geschiafen, waren die US-Jungs um den Hr. o {F Freunde zur Gruppe hinzufugen
Salztal wieder aktv: Jetzt schen wr Bider von einigen von uns da oben, M ist noch!

SEITEN nicht ganz Klar, nach weichen Kriterien, Ich habe eben nur lesen diirfen: % Mit Gruppe chatten

"Neu! Einfach erkennen, wer zu der Gruppe gehdrt < ’
Die Fotos der Gruppenmitgieder befinden sich jetzt gleich aben in der Gruppe. Klicke [E Dokument erstellen
einfach auf ein Bid, um die Chronk der Person 2 sehen. Die aiten Gruppenbikder findest
du unter den Fotos der Gruppe.” [ veranstaitung erstellen

Also, mal sehen, ob das rofiert, die aktvsten Mitgleder der Gruppe sind oder was auch
immer. 8in gespannt, was die von Gesichtsbuch sich noch so alles einfallen lassen.
Demnschst kommt ja auch die Chrorik fur Unternehmen.

Gefallt mir - Kommentieren - Eeitrag folgen - 2.

Fotos anzeigen

I Gruppe verlassen

c Dokumente (2) Al anzeigen
= {3 Alle 4 Kommentare anzeigen
GRUPPEN [ twitter / about.me
Oliver s Offemnbar werden hier POster innder Gruppe Vor etwa 8 Monaten erstellt
&9 social Media Men gefeatured.
- 24. Februar um 08:36 - Gefalt mir B3 Logo, wer machts?
(2] ——— : Vor etwa 8 Monaten ersteli
& Gruppe grinden ... Gtz sm— a und irgendwie in Verbindung mit Haufigkeit,
B Relevanz, Keywords etc -ogf. sogar fur seden Einzeinen anders, da Gesponsert Werbeanzeige erstellen
FREUNDE miisste entweder jeder mal fast zeitgieich einen Screenshot machen _
[& We are social i und posten oder mehrere nebeneinander sitzen und sich das sitzsacke -50% )
anschaven... Dise Sitzide
“me verwandei deine
MEHR- 24, Februar um 08:40 - Gefalt mir Wehnre o chil-
il werden dortLeute denen Cut-Zone. Jetzt bei Fab
entdecen!
2 Dubist gerade offine. Um man auch privat vernetzt ist, Vor allem in grofien Gruppen.
mit Freunden zu chatten, 24, Februar um 17:00 * Gefallt mir

Sinah-Maria Pohimann gefallt Fab.de.
online gehen.

Schreibe einen Kommentar

Abbildung 4.17 Funktionelle und visuelle Unterschiede einer Gruppe gegeniiber einer
Facebook-Seite
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Der funktionelle Schwerpunkt einer Gruppe liegt groBtenteils in der Erarbeitung
von Sachverhalten, basierend auf der reinen Diskussion. Entertainment, in Form
von Bewegtbild und Applikationen, ist nicht im Fokus einer Gruppe.

Die visuelle »Aufmachung« und die Struktur einer Gruppe verraten dem User be-
reits, dass es hier etwas »rudimentérer« zur Sache geht (der komplette linke Streifen
@ ist fur die Nutzung der Gruppe ohne Bedeutung):

> Keine Integration von Tabs
Es werden keine Tabs bzw. Reiter angeboten. Diese sind auf einer Facebook-
Seite notwendig, um eingestellte Inhalte und Anwendungen besser zu struktu-
rieren. Das bedeutet beispielsweise, dass die Integration eines BegriiBungsrei-
ters (wohlbekannt von einer »klassischen« Unternehmensseite) nicht moglich ist.

» Keine Nutzung von Applikationen
Ein groBer Unterschied gegeniiber einer Seite ist auch, dass den Betreibern
einer Gruppe weder vorprogrammierte Applikationen angeboten werden noch
sie die Moglichkeit erhalten, eigene Anwendungen zu integrieren. Votings,
Gewinnspiele und andere Aktionen suchen hier also Gruppenteilnehmer ver-
geblich. Fiir die Durchfithrung von umfassenden Projekten oder Kampagnen
sind daher Facebook-Gruppen nicht geeignet.

Der mittlere Bereich einer Gruppe @ ist, wie bei einer Seite, der Konversation mit
den anderen Teilnehmern vorbehalten. Zwei groBe Unterschiede verbergen sich
aber auch hier:

» Diskussionen sind abonnierbar
Der Schwerpunkt einer Gruppe ist die Diskussion als solche. Diese »Bestim-
mung« wird von Facebook zusatzlich unterstrichen und geférdert, indem sie das
Feature zum Abonnieren einbettet (Abbildung 4.18). Das erméglicht es den
Teilnehmern, einzelne Beitrdge liber einen ldngeren Zeitraum mitzuverfolgen,
ohne dass sie oder er immer wieder nachschauen muss. Mit jedem neuen Kom-
mentar zu dem Beitrag wird der Abonnent via Benachrichtigung informiert.

Thomas
Ich habe sine Anwendung erstellt und wiirde sie gerne einer Fanseite hinzufiigen,
Wie komme ich denn dort hin? Anwendungsseiten gibt es ja nicht mehr...

0 Alle 3 Kommentare anzeigen

Dliver s Nicht klicken, Kopieren ;)
27. Januar um 13:15 * Gefallt mir + & 1

Thomas s Danke ;)
27. Januar um 13:25 - Gefallt mir

Schreibe inen Kommentar ...

Abbildung 4.18 Besonders interessante Beitrage abonnieren
und keine folgenden Kommentare verpassen
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» Keine Fotozeile
Das Einstellen von Fotos ist zwar auch in einer Gruppe méglich. Doch wird auf
diese Funktion kein groBes Augenmerk gelegt. Der Schwerpunkt ist und bleibt
das geschriebene Wort. Aus diesem Grund ist eine Integration einer Fotozeile
nicht berticksichtigt.

» Keine Videos
Weniger verwunderlich ist dann auch, dass ein Upload von Video-Content nicht
moglich ist.

Der rechte Bereich einer Gruppe ist mit unterschiedlichen Funktionen ausgestattet,
die eine Facebook-Seite dagegen nicht bietet. Andere, essenzielle Features fehlen
hingegen und unterstreichen nochmals die Empfehlung, Facebook-Gruppen nicht
fiir kommerzielle Kampagnen zu verwenden:

> Keine Statistik
Der Wegfall der Statistik-Funktion ist ein groBer und wichtiger Unterschied
gegeniber einer Seite. Welche Altersgruppen die Gruppe am meisten nutzen,
woher die Teilnehmer kommen und wie hoch die Interaktion innerhalb des Kol-
lektivs ist, kann nicht ermittelt werden, da das ndtige Instrument dazu fehlt. Es
ist Ihnen somit nicht méglich, wahrend oder nach Ablauf eines Projekts eine
qualitative Erfolgskontrolle durchzufiihren.

> Sichtbarkeit der Kontakte ©
Wer alles in der Gruppe mitdiskutiert und wie sie oder er heift, ist fir jeden
Teilnehmer einsehbar. Diese Funktion ist unabhédngig davon, ob Sie nun der
Administrator der Gruppe sind oder bloB ein Teilnehmer. Auch dieses Feature
soll die Dialog- und Diskussionsbereitschaft der Gruppe férdern. Zu wissen, wie
viele Teilnehmer ein Diskurs hat und wer diesem beiwohnt, schafft ein Funda-
ment und eine bessere Basis fir Gesprache.

» Dokumente erstellen @
Wie bereits erwédhnt, ist es den Teilnehmern méglich, Dokumente zur gemein-
samen Nutzung und Weiterverarbeitung zu erstellen. Neben diesen Funktionen
sind nur noch zwei weitere Aktionen innerhalb der Gruppe méglich:

» das Einstellen einer Veranstaltung (fir die Gruppenteilnehmer)

» die Funktion zum Verlassen der Gruppe

Aus kommerzieller Sicht ergibt es also wenig Sinn, eine Facebook-Gruppe fir Ihr
Unternehmen zu eréffnen. Falls Sie jedoch eine Arbeitsgruppe planen, die sich bei-
spielsweise mit der Optimierung von Sachverhalten und Prozessen beschaftigen
soll, dann ist Ihnen mit dieser Form der Zusammenarbeit eventuell geholfen. Wie
Sie eine Gruppe fiir lhre Zwecke erstellen und pflegen, erfahren Sie in Kapitel 9,
»Integration weiterer Facebook-Features«.
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4.4 Facebook Veranstaltungen

Gerade durch die groRe Medienberichterstattung im Sommer 2011 wurde die
Funktion »Facebook Veranstaltungen« von Facebook bekannt und erhielt einen
zweifelhaften Ruf. Ob nun groBe Internetportale wie Spiegel.de oder TV-Nachrich-
tensendungen wie die Tagesthemen, nahezu jedes Medium berichtete liber aus-
ufernde und auRer Kontrolle geratene Facebook-Events. Durch unsachgemafe
Nutzung der Veranstaltungsfunktion des Netzwerks wurde schnell ein Fest mit 15
geplanten Gasten zu einem Gelage mit 1.000 und mehr fremden Besuchern. Durch
die Welle negativer Berichterstattung stand die Funktion fiir ein paar Monate unter
keinem guten Imagestern (Abbildung 4.19). Daher gleich vorweg: Schalten Sie zur
privaten Nutzung von Facebook Veranstaltungen die Einstellung immer auf nicht
offentlich!

4.4.1 Facebook Veranstaltungen interessant fiir Ladenbesitzer?

Dabei kann der richtige Einsatz von Facebook Veranstaltungen viele Vorteile fir
Offlineaktionen aller Art bringen. Manch einen Unternehmer oder Ladenbesitzer
wiirde so ein »Run« auf das eigene Geschaft, wie oben beschrieben, mit Sicherheit
freuen.

STARTSEITE | NACHRICHTEN SENDUNG SST | LIWE SENDUNGENA-Z RUBRIKEN THEMEN SENDER

BOFmediathek

Party via Facebook

Abbildung 4.19 ZDF-Berichterstattung tiber Facebook-Partys

Facebook Veranstaltungen werden bereits von vielen Marketingbeauftragen pro-
fessionell verwendet. Die Einsatzméglichkeiten sind sehr vielfdltig und erméglichen
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auch lhnen und lhrer Unternehmung, von der Kraft der viralen Verbreitung zu pro-
fitieren.

Maoglichkeiten der kommerziellen Nutzung von Facebook Veranstaltungen

Es gibt unterschiedlichste Gelegenheiten, wie Sie diese Funktion auch fiir Ihr
Unternehmen nutzen kénnen:

> Messen

» Ladeneréffnungen/Er6ffnungen einer neuen Filiale

> Konzerte

» Promotiontour/Probiertage

» Kunstevents und Galerieer6ffnungen

» Buchlesungen

» Betriebsfeiern/Firmenjubliden

> saisonale Aktionen in unterschiedlichen Niederlassungen
» Pressekonferenzen/Tagungen

» etc.

Das Einstellen einer Veranstaltung auf Facebook kann tiber zwei Wege erfolgen. Sie
kénnen ein Event Uber Ihr eigenes Profil laufen lassen. Das bedeutet, die Ankiindi-
gung ist direkt mit lhrem persénlichen Profil verkniipft. Eine andere Mdéglichkeit —
aus unternehmerischer Sicht die bessere Variante —ist, dass lhre Veranstaltung tiber
die unternehmenseigene Facebook-Seite aufgesetzt wird. Selbstverstandlich rich-
tet sich diese Option nur an Aktionen, die keinen privaten Hintergrund haben und
ausschlieBlich mit der Firma in Verbindung stehen.

So verwendet die deutschlandweite Buchhandelskette HuGENDUBEL haufig die
Funktion, um auf bestimmte Buchlesungen in den einzelnen Filialen hinzuweisen
(Abbildung 4.20).

Dabei wird fiir jede Veranstaltung innerhalb der offiziellen Facebook-Seite ein se-
parater Eintrag erstellt. Dieser beinhaltet im Fall des Buchladens die Info, wann und
in welcher Stadt die nachste Lesung stattfindet. Mehr Details erhélt der Interessent
durch das Anklicken.

Ganz im Zeichen von Facebook und Social Media ist es selbstverstandlich moglich,
einzelne Veranstaltungen mit den eigenen Freunden zu teilen. Neben dieser Funk-
tion kann, je nach Einstellung, auch angezeigt werden, ob und wie begehrt die Ver-
anstaltung ist (Abbildung 4.21).
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facebook |

BiTSLicht Jahresabschlusstreffen

[ veranstaltung fiir BiTSLicht - Von Michael s

E Dienstag, 21. Dezember 2010 @ 13:00 bis 14:00

Liebes BiTSLicht-Team,

hiermit méchten wir Euch zum letzten Redaktionstreffen in diesem Jahr einladen!
Dabei wollen wir abschlieBend tber die fertige Ausgabe reden. Auerdem - und das
ist besonders wichtig - missen einige Posten in der Redaktion neu besetzt werden.
Daher bitten wir Euch, maglichst zahlreich zu erscheinen! Fiir das leibliche Wohl wird
in Form von Pizza und Getrinken gesorgt sein.

Wir freuen uns auf Euer Kommen!

Caro und Michael

Zusagen (18)

e

strafe

(s} Lz

Hemer

Christoph
——— Iserlohn, Germany

Karte anzeigen - Route planen
‘ Sebastian m

3 EEED
nwerbegebier ®
Letmathe

v

Lig,

Caro S

@ Pauline s

Teilen: [ Beitrag ¢]] Link Foto 'ZR Video
P

Schreib etwas ...
--

Christian E—
Eingeladene Personen (8) Bier ?
M Gefallt mir - Kommentieren - 16. Dezember 2010 um 14:04

Eva
‘ ¥ Caro S gefillt das.
‘ Alexander S Schreibe einen Kommentar ...

Abbildung 4.20 Buchhandlung Hugendubel verwendet Facebook Veranstaltungen
fur die Promotion der einzelnen Buchlesungen.

Nerd Nite
[ Gffentliche Veranstaltung fiir Nerd Nite Miinchen * Von Silvia == und Patrick s
= Donnerstag, 23. Februar 2012 @) 20:00 bis 22:30

Einlass 19:30, Eintritt frei

Vortrige und Referenten:

- Marcel = Polyphasischer Schlaf

«uMchr anzeigen
Zusagen (173) e &
,-. - s Art Babel

. Mymphenk
T Karlstr. 47a, 80333 Miinchen, Germany
Karte i * Route pl

Teilnahme unsicher (111) ate anzeigen i planen linger

Rnger.
; ) %
=L .

Eingeladene Personen (1.536)

5 Christoph = =
‘..., = Seit wann sind Geisteswissenschaftler Nerds?!? Thr habt keine Labore, ihr wohnt
-
-

nicht in Kellern und ihr kénnt nix reparieren. Zudem seit ihr auch noch sozial
kompetent, also was wollt ihr hier?

Exportieren - Melden Gefallt mir - Kommentieren * 21. Februar um 14:00
£J 3 Personen gefillt das.

I0) Alle 19 Kommentare anzeigen

Abbildung 4.21  Wie viele Personen besuchen neben mir noch die Veranstaltung?
Die Zusagen-/Absagen-Ubersicht beantwortet diese Frage.
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Anmerkungen zu o6ffentlichen Veranstaltungen

Beachten Sie aber, dass es sich bei den ZusaGen von Usern in erster Linie um ein bloBes
Interesse an dem Thema des Events handelt. Der Facebook-User erhdlt meist den Tipp
oder »stolpert« mehr oder weniger iiber einen Hinweis, dass eine Party, Feier oder Ahn-
liches geplant ist. Die Veranstaltung klingt unterhaltsam und wird oft schnell mit der
Schaltfliche NeHmE TEIL bestatigt. Haufig zeigt sich jedoch, dass die No-Show-Rate einer
Facebook-Veranstaltung hoher ist, als eines Events, das liber konventionelle Wege an-
gekiindigt wurde. Dieser lockere Umgang mit Zusagen kann viele Griinde haben:

» Events, die als 6ffentliche Veranstaltungen eingetragen sind, werden nicht als person-
liche Einladung empfunden und somit wird kein verpflichtender Bezug hergestellt.

» Ob der zugesagte User tatsachlich zur Veranstaltung geht, registriert der Veranstalter
in der Regel nicht (der Teilnehmer muss sich bei Nichterscheinen nicht rechtfertigen).

» Das inflationdre Aufkommen von Facebook-Events macht es einem User schlichtweg
unméglich, jeder Veranstaltung beizuwohnen.

> Ein weit verbreitetes Nutzermuster ist zudem, erst zuzusagen und spéter (meist ad
hoc) zu entscheiden, ob man hingeht, ein anderes Event vorzieht oder gleich zuhause
bleibt.

Ich kann Sie jedoch beruhigen. Selbst dieses Verhaltensmuster folgt einem Trend,
der sich stetig wandelt. Derzeit entwickelt sich der Trend in die folgende Richtung:

» Einladungen zu Veranstaltungen werden von den Mitgliedern zwar registriert,
jedoch vorerst nicht beantwortet.

» Events, die einen nicht interessieren, werden nicht abgesagt, sondern ignoriert.

» Das ist auch ein Grund dafir, dass die Anzahl der Menschen mit ausstehenden
Antworten immer sehr hoch ist. Das bedeutet nicht, dass diese Personen die
Information nicht erhalten haben. Sie méchten sich lediglich nicht entscheiden.

» Der Trend geht wieder dahin zuriick, dass Zusagen auch als tatsdchliche Besta-
tigungen zu den Events gewertet werden kdnnen.

Abschliefend kann man zu der Funktion Facebook Veranstaltungen sagen, dass es
sich um einen sinnvollen Ergdnzungsdienst handelt. In Kombination mit einer Un-
ternehmensseite kann das Feature das eigene Eventmanagement optimieren. Die
Anzahl der Zusagen ist zwar weiterhin nicht als finale, tatsachliche Bestatigung zu
sehen, gibt dem Veranstalter aber immerhin einen groben Trend an, ob er mit
einem erhéhten Ansturm zu rechnen hat oder das Event droht, ein Flop zu werden.
In diesem Fall gibt IThnen diese Vorschau zumindest die Chance, noch entgegenzu-
steuern und weitere MaBnahmen fir einen Erfolg zu ergreifen.
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4.5 Facebook Orte

Laut der ARD/ZDF-Onlinestudie 2011 gehen 16 % der Deutschen via Handy oder
Smartphone ins Netz. Nach dem Computer und Laptop steht dieser Wert auf Platz
drei. Tendenz steigend. Eine weitere Studie »Mobile Internet-Nutzung« (Nordlight
Research GmbH, 2011) hat herausgefunden, dass von den unzdhligen Communitys
im Internet Facebook das am haufigsten mobil besuchte Netzwerk ist (60 %) — welt-
weit nutzen bereits iber 350 Millionen Nutzer die Community mobil.

Mit dem Bedirfnis nach Mobilitdit und Echtzeitkommunikation entwickelt sich
auch die Art der Statusmeldung fortwdhrend weiter. Die Funktion Facebook Orte
erlaubt es Usern nicht nur, anzugeben, wie sie sich fiihlen und was sie machen, son-
dern auch, wo sie die beschriebene Situation gerade erleben.

Facebook Orte unterscheidet sich von den bereits vorgestellten Prasenzen durch
seine Verwendungsart. Denn die aktive Nutzung ist auch tiber eigene Smartphones
moglich. Es handelt sich dabei um eine Anwendung, die auf der Technologie der
Location Based Services basiert. Erstmalig von den Anbietern foursquare und go-
walla auf den Markt gebracht, hat sich diese Art der ortsbezogenen Statusmeldung
schnell groBer Beliebtheit erfreut und Facebook ebenfalls dazu bewogen, diese
Funktion in sein Repertoire aufzunehmen.

Gut zu wissen: Was ist der Unterschied zwischen
Facebook-Seiten und Facebook Orte?

Eine Facebook-Seite und ein Facebook-Ort sind im Prinzip beides das Gleiche. Die
zweite Prdsentationsform hat lediglich eine weitere Funktion mit eingebaut und zwar
jene, dass die Seite mit einer genau zuweisbaren Adresse versehen werden kann. Dieser
»Ort« wird dann unter Infos auf der Facebook-Seite mittels einer Karte zusatzlich ange-
zeigt. Wenn Sie also ein Geschaft, ein Restaurant oder einen anderen physischen Ort be-
sitzen, der auch von lhren Kunden besucht werden kann oder bereits wird, dann macht
Facebook Orte durchaus Sinn fiir Sie. lhre Kunden kénnen sich bei lhnen einchecken
und werben somit automatisch fiir Ihr Geschaft, weil dieser Check-in im Newsfeed der
Freunde angezeigt wird. Alle weiteren Features wie Pinnwand oder die Reiterfunktionen
unterscheiden sich nicht von einer »normalen« Facebook-Seite.

Neben dem bekannten Daumen hoch hat Facebook ein weiteres Symbol entwi-
ckelt, das im weiteren Verlauf auch fiir die Funktion Facebook Orte wichtig wird
(Abbildung 4.22).
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will Telekom.de 3G 14:17

(1)

= = 4

Nachrichten Neuigkeiten Profil
)
9 [

% Orte Gruppen

G @ @

Veranstaltungen Fotos Fotos

O Benachrichtigungen

Abbildung 4.22 Facebook Orte — ein Symbol, dass Sie sich merken sollten.

4.5.1  Einchecken und zeigen wo, wann und was man macht

Die erweiterte Form der Statusmeldung erméglicht es dem Community-Nutzer also,
den Freunden zu zeigen, wo er sich gerade befindet. Diese Handlung wird umgangs-
sprachlich auch als »Check-in« bezeichnet und ist ein ibernommener Begriff aus dem
foursquare-Netzwerk. Ein Check-in ist nur tiber ein internetfdhiges Handy oder ein
Smartphone moglich und unterstiitzt nicht die Anwendung durch einen PC oder Lap-
top. Das liegt daran, weil Facebook davon ausgeht, dass ein Computer beispielsweise
nur stationdr genutzt wird und sich seine Position fiir gewéhnlich nicht dndert.

So teilen Sie mit, wo Sie sind

Nahezu alle Anbieter von Handy-/Smartphone-Betriebssystemen bieten Integrati-
onsmoglichkeiten der mobilen Facebook-Applikation an. Dies ist fiir die Nutzung
des Netzwerks von unterwegs nétig. Neben vielen unterschiedlichen Funktionen
kann der Verwender auch den Befehl ORTE wahlen. Via GPS-Ortung kann Facebook
ermitteln, wo Sie sich befinden, und listet Ihnen mégliche Orte auf, an denen Sie
sich befinden koénnten. Es liegt nun an Ihnen, den richtigen Ort auszuwéhlen. Falls
Sie den Laden, das Cafe, den Park oder eine andere Location, die Sie gerade besu-
chen, nicht finden, kénnen Sie diesen Spot hinzufligen. So wachst die Liste »selbst-
standig« weiter an, und alle noch fehlenden Orte werden nach und nach hinzuge-
fugt.
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Nach der Wahl lhres Aufenthaltsortes kénnen Sie noch weitere Angaben zu dem
Check-in hinzufiigen (Abbildung 4.23).

il Telekom.de 3G 14:18 - =

abbrechen Wo bist du? Posten

ojwiefr|T|z|u|1]o]P]
Alsio|Fla]H]J]K|L
_v[x[c]vie|n]mi

123 & Leerzeichen Return

Abbildung 4.23 Wo, wann, wie und mit wem — Ort-Statusmeldung auf Facebook

Wer begleitet Sie? @

Mit dem Hinzufligen von weiteren Personen, mit denen Sie in Facebook in Kontakt
stehen, zeigen Sie lhren Freunden, mit wem Sie unterwegs sind.

Bilddokumentation &

Diese Funktion ermoglicht es Ihnen, den gerade besuchten Ort auch via Fotoauf-
nahme zu dokumentieren. Beides ist méglich: entweder eine bereits bestehende
Bilddatei aus der eigenen Smartphone-Bibliothek hochzuladen oder ein Foto auf-
zunehmen und dieses zu verwenden.

Welcher Veroffentlichungsgrad? ©

Seit Sommer 2011 hat sich Facebook das Thema Privatsphédre auf die Fahnen ge-
schrieben, das auch bei Statusmeldungen Berticksichtigung findet. Mit Hilfe der
Globus-Schaltfliche kénnen Sie bestimmen, wer lhrer Netzwerk-Kontakte den ge-
planten Ortsbeitrag sehen darf und wer diesen nicht zu Gesicht bekommt.

4.5.2 Vollig neue Perspektiven fiir Unternehmen

Durch die Nutzung von Facebook Orte ergeben sich fiir Marken und Strategen eine
komplett neue Moglichkeit der Kundenansprache. Der Hintergrund ist klar: Jeder
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Welche Facebook-Prasenz zu lhrer Unternehmung passt

Check-in in Threm Laden oder lhrer Filiale ist gleichzeitig auch eine nicht zu unter-
schatzende Werbung. User checken sich bei Ihnen ein und streuen diese Info via
Newsfeed an die Freunde und Bekannte auf Facebook.

Weitere Vorteile, eine Facebook-Seite als Ort zu fiihren

Steigert die Begehrlichkeit

Auf der Unternehmensseite wird angezeigt, wie viele Kunden bereits Ihr Geschaft be-
sucht haben (Abbildung 4.24). Das Berliner Prestige-Kaufhaus KaDeWe beispielsweise
kann so auf knapp 30.000 Check-ins zuriickblicken. Das suggeriert den Besuchern auf
der Seite, dass es sich um einen besonders interessanten Ort handeln muss.

Kundenorientierter Service

Wer nicht gesehen wird, der wird auch nicht gefunden. Facebook Orte hilft Ihren
(potenziellen) Kunden, Sie besser zu finden. Mit der Filialen-Suchfunktion lasst sich auf
einer Karte anzeigen, in welchen Staddten man Sie besuchen kann.
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Abbildung 4.24 Facebook Orte steigert die Begehrlichkeit und hilft,
den Service zu optimieren.
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