Januar 2010

GEWINNSPIELE: FACEBOOK
HAT DAZU RICHTLINIEN.
SO WHAT?
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Die Richtlinien fUr Gewinnspiele sind seit Anfang November
2009 neu. Die wenig detaillierten Formulierungen lassen
Platz fUr Interpretationen. Dies, zumal auch von Facebook
wenig Hilfestellungen kommt, wie denn die Richtlinien
wirklich auszulegen sind. Eine Ausnahme war da die
Klarstellung, dass man die Teilnahme am Gewinnspiel nur
Fans vorbehalten kann (vgl. eine Erweiterung des Puntkes
4.2. der englischsprachigen Richtlinien - in der deutschen
Version noch nicht aktualisiert).
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Doch der Reihe nach: Hintergrund fur die neuen Regeln ist eindeutig
ein rechtlicher: Facebook mochte mogliche Rechtsanspriiche bzw.
Klagen im Zusammenhang mit Gewinnspielen gegen Facebook so weit
als moglich ausschlieBen. Deshalb ist so ziemlich alles im Zusammen-
hang mit Gewinnspielen auf ,Seiten® (Fanpages) von Facebook
verboten, da Seiten und deren Inhalte auf den Servern von Facebook
liegen und den Facebook ,terms of use“ unterliegen. Anwendungen
dagegen liegen immer auf dem Server des Anwendungsentwicklers; ein
Gewinnspiel darf innerhalb Facebook deshalb ausschlieBlich in einer
Anwendung stattfinden, entweder als stand-alone Anwendung (canvas
page) oder in eine Seite integriert (tab area).

FUr Gewinnspielbetreiber sind nattrlich gerade die sehr einfachen
Aktionen wie z.B. Post im Stream attraktiv. Da gleichzeitig Facebook
offenbar nicht in der Lage ist, das Einhalten der Richtlinien auch nur
annahernd sicher zu stellen, sind VerstoBe gegen die Richtlinien derzeit
(noch?) eher der Normalfall als die Ausnahme. Je nach Projekt halten
wir es deshalb zum derzeitigen Zeitpunkt also durchaus fur einen
praktikablen Ansatz, die eine oder andere Verletzung der Richtlinien in
Kauf zu nehmen. Wichtig ist halt zu wissen, was man tut und fUr jedes
Gewinnspiel einzeln einzuschatzen, welche Vor- und Nachteile bzw.
Risiken Verletzungen der Richtlinien mit sich bringen.

In ein paar Beispielen mochten wir noch aufzeigen, was typische
Richtlinien-Verletzungen sind und wie man alternativ jeweils Facebook-
konform vorgehen konnte:
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Beispiel STA Travel Austria — Post im Stream verstoBt gegen Verbot des
Veranstaltens eines Gewinnspieles auf der Seite (der Stream ist Teil der
Seite)

S ;:'i STA Travel Austria Bastelt uns eine STA Travel Weihnachtsleckerei! Foto bis
+ | 27.12.09 hochladen und gewinnen: 1. Preis: 300 EUR Reisegutschein + ,The

g

. Travel Book™ von Lonely Planet 2. Preis: 200 EUR Reisegutschein 3. Preis: 100
EUR Reisegutschein An alle: Bewertet fleiBig! Die Gewinner werden anhand der

gefallt mir"* Stimmenanzahl ermittelt. Der Contest lauft bei STA Travel Austria,

STA Travel Switzerland und STA Travel Germany.

04. Dezember um 19:11

&5 6 Personen gefilt das.

Alternativ kdnnte im Stream auf das als Anwendung konzipierte
Gewinnspiel hingewiesen werden. Die Anwendung darf dann sehr wohl
fUr die Teilnahme am Gewinnspiel eine User-Aktion wie z.B. Upload
eines Fotos voraussetzen.

Oft machen auch Kleinigkeiten den Unterschied zwischen erlaubt und
verboten aus:

Beispiel Facebook Fan Page Nonja:
Teilnahme am Gewinnspiel ist automatisch damit verkntpft, dass man
Fan der Seite wird = Verstol3 gegen FB-Richtlinien

ojekt Gewinnen Nonja »

W
b

Werde Nonja's Fan
und gewinne jede Woche eine Kamerza aus der Samsung ST-Reihe
und zwei Eintrittskarten in den Tiergarten Schonbrunn.

1 Teilnehmen k Freunde einladen

' N - AE—
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Dahingegen ware es sehr wohl moglich, beim Gewinnspiel

anzuklndigen, dass nur Fans teiinehmen konnen. D.h. der User
musste zuerst Fan werden und kdnnte danach am Gewinnspiel
teilnenmen. Der klare Nachteil dabei: Der Prozess wird 2-stufig.

Auch bei der Verstandig des Gewinners ist noch einmal Vorsicht
geboten: Diese darf nicht Uber Facebook erfolgen (Facebook message,
Chat, Post im Profil oder auf der Page).

Beispiel 1: Budweiser
Verstol3 gegen FB-Richtlinien

-
\d

Den Favoriten meiner Seite
hinzufugen

Freunden vorschlzgen

Quzlitat und Einzigartigkeit:
Die offiziele Facebook Ske von
Original Budweiser Budvar in
Osterreich

Informationen

Gegrundet:

Original Budweiser

Pinnwand Info Budweiser Adventkalender Budweiser beschenkt Fans!
Budweiser Fanshop Fotos »

Schrelb etwas ...

Anhingen: ¢l [@)
Original Budweiser + Fans QT GNTOELOG VOS] Nur Fans

’ Original Budweiser Der Weihnachtsabend riick immer naher und damit Ekke
&h:mj Plass ihr herrliches Original Budweiser adaquat genieBen kann senden wir ihr 6
Glaser unseres beliebten Original Budweiser Pokals!

[[®) Gestern um 20:18 - Kommentieren * Gefallt mir - Teilen

e 13 Personen gefilt das.
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Beispiel 2: Samsung bzw. Nonja:
Klarer VerstoBB gegen FB-Richtlinien.

Nonja Gevanner der Woche! Manon Schwager gevannt eine Samsung Digtakamera ST1000 und zwei
Entrittskarten in den Tiergarten Schonbrunn. Herzichen Gliickwunscht Alfred “Fredy” Maier, Revierleiter Affenhaus im
Tergarten Schénbrunn

Pinnwand Info Folos dasProjekt  Gewinnen  Nonja »

/arbeanzeige arstalen
chreb etwas
Gib jemandem ein

Anhangen: @ W Geschenk

~
y ' ! .
onis Nur Fans t;li\.

Korrekt musste die Anwendung Kontaktdaten der Teilnehmer sammeln,
sodass der Gewinner danach z.B. Uber E-Mail verstandigt werden
kann.

Uber den Autor:

AVISEO

internetmarketing

Martin Zelewitz ist geschéaftsfuhrender Gesellschafter der AVISEO
internetmarketing GmbH mit Sitz in Salzburg. Unter dem Motto ,wir bringen
Menschen auf Ihre Seite“ sorgen wir bei AVISEO daflr, dass unsere Kunden lhre
Zielgruppe im Internet erreichen. Dies tun wir vornehmlich in den Bereichen SEOQO,
SEM und Social Media Marketing.
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Jetzt Fan werden:
facebook.com/marketingde

Philipp Roth & Jens Wiese

kontakt@facebookmarketing.de
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